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COESIA 
ประมวลจรรยาบรรณ
จริยิธรรมในที่่�ทำำ�งาน



1.	� การบริหิารจัดการที่่�โปร่ง่ใส 
2.	�สิ ทิธิมินุุษยชนและสิทิธิแิรงงาน 
3.	�สุ ขุภาพและความปลอดภัยั
4.	� การไม่แ่บ่ง่แยก: ความหลากหลาย โอกาสที่่�เท่า่เทีียมกันั 

และการปฏิบิัตัิติ่อ่ผู้้ �คน
5.	� ข้้ อมููลและการคุ้้ �มครองข้้ อมููล
6.	� ความสุจุริติและความซื่่�อสัตัย์์
7.	� การทุจุริติ
8.	�ผ ลประโยชน์ท์ับัซ้้ อน
9.	� การรักษาความลับั
10.	� ระบบการควบคุมุภายใน บันัทึกึทางการบัญัชีี การเงินิ  

และไม่ใ่ช่ท่างการเงินิที่่�แม่น่ยำำ�
11.	� กิจิกรรมเชิงิพาณิชิย์แ์ละทางการเงินิที่่�ถูกูต้้ องตามกฎหมาย 
12.	� การแข่ง่ขันัที่่�ยุตุิธิรรม
13.	� ทรัพยากรทางสิ่่�งแวดล้้ อม
14.	� ภาพลักัษณ์อ์งค์ก์ร
15.	� การดำำ�เนินิงานในฐานะกลุ่่�มบริษัิัท
16.	� ซัพัพลายเออร์์
17.	� ชุมุชน

ประมวลจรรยาบรรณของ Coesia

ประมวลจรรยาบรรณนี้้�ใช้ก้ับัใคร

อะไรทำำ�ให้เ้ราเป็็นหนึ่่�งเดียีวกันั:
ภารกิจิและค่า่นิยิมของเราในเรื่่�องความ
เคารพ ความรับัผิดิชอบ ความรู้้ � ความมุ่่�งมั่่ �น

กฎของการดำำ�เนินิงาน คณะกรรมการด้า้นจริยิธรรม
ของกลุ่่�มบริษิัทั

ระบบการแจ้ง้เบาะแส

เข็็มทิศิจริยิธรรม

สารบัญั
สารจากประธานบริษิัทั
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สารจากประธานบริษิัทั
กลุ่่�มบริษัิัท Coesia กำำ�หนดให้้ จริยิธรรมเป็็นหัวัใจสำำ�คัญัของการดำำ�เนินิธุรุกิจิในฐานะ
ผู้้ �ประกอบการ และตระหนัักถึงึบทบาททางวัฒันธรรมที่่�สำำ�คัญัของความรัับผิดิชอบ
ขององค์ก์รในการส่ง่เสริมิและเสริมิสร้้า งความสัมัพัันธ์ท์างสังัคม 
บริษัิัททั้้ �งหมดในกลุ่่�มจะต้้ องมุ่่�งมั่่�นพััฒนาความรัับผิดิชอบต่อ่สังัคมและสิ่่�งแวดล้้ อม
ในพื้้�นที่่�ของตน โดยสอดคล้้ องกับัหลักัการและแนวปฏิบิัตัิทิี่่�กำำ�หนดไว้้  การดำำ�เนินิ
งานของแต่ล่ะบริษัิัทมีีส่ว่นช่ว่ยให้้ เกิดิความเจริญิรุ่่�งเรืืองและปรัับปรุงุคุณุภาพชีีวิติใน
ชุมุชนที่่�ได้้ดำ ำ�เนินิธุรุกิจิ 

ประมวลจรรยาบรรณมีีการประกาศใช้้ ครั้้ �งแรกในปีี  2010 จากนั้้ �นมีีการปรัับปรุงุเพื่่�อ
ให้้ สะท้้ อนถึงึแนวทางระเบีียบวิธิีีการที่่�มีีอยู่่�เพื่่�อความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของทุนุมนุุษย์ท์ี่่�มีีการ
จ้้า งงานในกลุ่่�ม Coesia นอกจากนี้้�ยังัได้้กำ ำ�หนดกรอบแนวคิดิและค่า่นิยิมเชิงิบวกที่่�
ช่ว่ยสนัับสนุุนในการเผชิญิกับัการเปลี่่�ยนแปลงส่ว่นบุคุคลและทางสังัคมตลอดจน
ความท้้าทา ยทางนิเิวศวิทิยาและสภาพภููมิอิากาศในยุคุของเรา

ด้้ วยประมวลจรรยาบรรณฉบับัปรัับปรุงุ Coesia มุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้า งเงื่่�อนไขที่่�เป็็น
ประโยชน์อ์ย่า่งสููงอย่า่งต่อ่เนื่่�องเพื่่�อส่ง่เสริมิและแบ่ง่ปัันโครงการความรัับผิดิชอบต่อ่
สังัคมและความยั่่�งยืืนภายในบริษัิัททั้้ �งหมดในกลุ่่�ม 
ทุกุบริษัิัทในกลุ่่�มต้้ องมุ่่�งมั่่�นที่่�จะรัักษาและปฏิบิัตัิติามค่า่นิยิมที่่�มีีร่ว่มกันัของเรา  
ในชีีวิติประจำำ�วันั พฤติกิรรมที่่�มุ่่�งเน้้ นความรัับผิดิชอบของเราเป็็นสัญัญาณของความมีี
วุฒุิภิาวะทางสังัคม และสะท้้ อนถึงึความก้้า วหน้้าทา งวัฒันธรรมและเศรษฐกิจิ

เราพยายามที่่�จะส่ง่เสริมิสภาพแวดล้้ อมการทำำ�งานอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยการส่ง่เสริมิ
ให้้มีี การแลกเปลี่่�ยนความคิดิและข้้ อเสนอแนะผ่า่นการถกเถีียงอย่า่งเปิิดเผยเกี่่�ยวกับั
แนวทางการทำำ�งาน เอกลักัษณ์ข์ององค์ก์ร และศักัยภาพด้้า นนวัตักรรมของเรา 
การปรัับเปลี่่�ยนเส้้ นทางแห่ง่ความถูกูต้้ องดีีงามใหม่น่ี้้�มุ่่�งสู่่�การทำำ�ให้้ กลุ่่�มบริษัิัทมีีความ
รัับผิดิชอบมากขึ้้�น ซึ่่�งสามารถนำำ�ค่า่นิยิมที่่�มีีร่ว่มกันัของเราไปปฏิบิัตัิไิด้้ ในแต่ล่ะวันั 
จำำ�เป็็นจะต้้ องมีีความมุ่่�งมั่่�นร่ว่มกันัจากผู้้ �คนและองค์ก์รที่่�เราได้้ เกี่่�ยวข้้ องด้้ วย ซึ่่�งจะ
ช่ว่ยให้้ บริษัิัทและชุมุชนทั้้ �งหมดของเราพัฒนาปฏิสิัมัพัันธ์ท์ี่่�มีีความหมายที่่�สามารถ
นำำ�ไปสู่่�การพัฒนาที่่�แท้้ จริงิและยั่่�งยืืนมากขึ้้�นได้้ อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ

Isabella Seràgnoli
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ประมวลจรรยา
บรรณของ 
Coesia

ประมวลจรรยาบรรณของ Coesia ประมวลจรรยาบรรณนี้้�ใช้ก้ับัใคร เข็็มทิศิจริยิธรรม อะไรทำำ�ให้เ้ราเป็็นหนึ่่�งเดียีวกันั กฎของการดำำ�เนินิงาน คณะกรรมการด้า้นจริยิธรรมของกลุ่่�มบริษิัทั ระบบการแจ้ง้เบาะแส
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1 ผู้้ �มีีส่ ว่นได้ส้่ว่นเสีียคืือฝ่่ายใดๆ ที่่�ส่ง่ผลกระทบหรืือได้้รั บ
ผลกระทบจากกิจิกรรมใดๆ ขององค์ก์รไม่ว่่า่ทางตรงหรืือ
ทางอ้้ อม ผู้้ �มีีส่ว่นได้้ส่ ว่นเสีียของ COESIA ได้้ แก่ ่ลููกค้้า  
ผู้้ �ทำำ�งานร่ว่มกันั ผู้้ �ถืือหุ้้ �น คณะกรรมการบริหิาร ซัพัพลาย
เออร์ ์(รวมถึงึซัพัพลายเออร์ข์องเงินิทุนุ) สหภาพแรงงาน 
คู่่�แข่ง่ สิ่่�งแวดล้้ อมและชุมุชน รวมถึงึผู้้ �ใช้้ ปลายทาง 
มหาวิทิยาลัยั ศููนย์ว์ิจัิัยและโรงเรีียน สถาบันั การบริหิารรัฐ
กิจิ และหน่่วยงานกำำ�กับัควบคุมุ

2 คำำ�ว่า่ พนักังานยังัใช้้ เพื่่�ออ้้า งถึงึบุคุคลทุกุคนที่่�ทำำ�งาน
ร่ว่มกับับริษัิัทที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มบริษัิัท Coesia ในบทบาทที่่�แตก
ต่า่งกันั เช่น่ กรรมการ พนัักงานชั่่�วคราว และที่่�ปรึกึษา

ประมวลจรรยาบรรณของ Coesia 
กำำ�หนดหลักัการทางจริยิธรรมใน
การดำำ�เนินิงานที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับัผู้้ �
ที่่ �กระทำำ�การเป็็นตัวัแทนหรืือใน
นามของ Coesia ซึ่่�งเป็็นแนวทาง
ในการดำำ�เนินิงานของบริษิัทัใน
กลุ่่�ม Coesia ทั้้ �งหมด และบ่ง่ชี้้�
ลักัษณะการรายงานพฤติกิรรมหรืือ
สถานการณ์ท์ี่่�ไม่ส่อดคล้อ้งกับัหลักั
จรรยาบรรณของเรา

หลักัการดังักล่า่วกำำ�กับัควบคุมุความสัมัพัันธ์ก์ับัผู้้ �มีีส่ว่น
ได้้ส่ ว่นเสีียทั้้ �งหมด1 ทั้้ �งภายในและภายนอกบริษัิัท และ
สะท้้ อนถึงึความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะนำำ�แนวทางปฏิบิัตัิทิี่่�ดีีที่่�สุดุ
มาปรัับใช้้ซึ่่ �งไม่เ่พีียงแต่ส่อดคล้้ องกับักฎหมายเท่า่นั้้ �น 
แต่ร่วมถึงึยังัได้้ แรงบันัดาลใจจากความซื่่�อสัตัย์ท์าง
จริยิธรรมที่่�แข็็งแกร่ง่ในระหว่า่งพนัักงาน2 กับัลููกค้้า  
พัันธมิติรเชิงิพาณิชิย์ ์ซัพัพลายเออร์ ์และชุมุชนที่่� 
Coesia ดำำ�เนินิธุรุกิจิ

หลักัการที่่�ระบุไุว้้ ในประมวลจรรยาบรรณนี้้�ช่ว่ยสนัับสนุุน
ในการทำำ�งานเพื่่�อบรรลุพัุันธกิจิของกลุ่่�มบริษัิัท และ
การตัดัสินิใจที่่�ดีีและทันัท่ว่งทีีในการดำำ�เนินิกิจิกรรมใน
หน้้า ที่่�การงาน ขณะเดีียวกันัก็ป็กป้้องและปรัับปรุงุชื่่�อ
เสีียงของ Coesia อยู่่�เสมอ

หลักัจรรยาบรรณของ Coesia ฉบับัที่่�สองนี้้�ได้้รั บการ
อนุุมัตัิจิากคณะกรรมการบริหิารของ Coesia และมีีผล
ใช้้กั บับริษัิัททั้้ �งหมดที่่�อยู่่�ภายใต้้ การกำำ�กับัควบคุมุโดย
กลุ่่�มบริษัิัท เนื่่�องจากถืือเป็็นองค์ป์ระกอบพื้้�นฐานของ
วัฒันธรรมองค์ก์ร 

ประมวลจรรยาบรรณของ Coesia ประมวลจรรยาบรรณนี้้�ใช้ก้ับัใคร เข็็มทิศิจริยิธรรม อะไรทำำ�ให้เ้ราเป็็นหนึ่่�งเดียีวกันั กฎของการดำำ�เนินิงาน คณะกรรมการด้า้นจริยิธรรมของกลุ่่�มบริษิัทั ระบบการแจ้ง้เบาะแส
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ประมวลจรรยา
บรรณนี้้�ใช้ก้ับัใคร

ประมวลจรรยาบรรณของ Coesia ประมวลจรรยาบรรณนี้้�ใช้ก้ับัใคร เข็็มทิศิจริยิธรรม อะไรทำำ�ให้เ้ราเป็็นหนึ่่�งเดียีวกันั กฎของการดำำ�เนินิงาน คณะกรรมการด้า้นจริยิธรรมของกลุ่่�มบริษิัทั ระบบการแจ้ง้เบาะแส
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ประมวลจรรยาบรรณนี้้�มีีผ ลใช้ก้ับั
สมาชิกิทุุกคนของคณะกรรมการ
บริหิาร และคณะกรรมการกำำ�กับั
ดููแลและควบคุุมอื่่�นๆ ของบริษิัทัใน
กลุ่่�ม Coesia ผู้้ �จัดัการและพนักังาน
ภายใต้ข้้อ้ตกลงตามสัญัญาใดๆ 
รวมถึึงพนักังานชั่่ �วคราว หุ้้�นส่ ว่น 
และซัพัพลายเออร์ ์ตลอดจนที่่�
ปรึึกษ าและตัวัแทน

คณะกรรมการกำำ�กับัดููแลขององค์ก์รและผู้้ �จััดการของบริษัิัทจะต้้ องยืืน
หยัดัเป็็นแบบอย่า่งของการยึดึมั่่�นในหลักัการของประมวลจรรยาบรรณ
ในการประพฤติปิฏิบิัตัิใินแต่ล่ะวันัอย่า่งสม่ำำ��เสมอ

เราไม่ย่อมรัับการกระทำำ�ใดๆ ที่่�อาจเป็็นประโยชน์ต์่อ่กลุ่่�มบริษัิัท แต่ไ่ม่่
สอดคล้้ องกับักฎระเบีียบและหลักัการที่่�ระบุไุว้้ ในประมวลจรรยาบรรณ 
โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง ผู้้ �รัับข้้ อมููลทุกุคนจะต้้ องทำำ�ให้้ แน่่ใจว่า่หลักัการ
เหล่า่นี้้�เป็็นที่่�รู้้ �จัักและมีีการนำำ�ไปใช้้ อย่า่งสอดคล้้ องในสถานการณ์ใ์ดๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้ องกับับริษัิัทของ Coesia แม้้ แต่ท่างอ้้ อมก็็ตาม 

บริษัิัทของ Coesia จะต้้ องให้้ แน่่ใจว่า่ประมวลจรรยาบรรณนี้้�จะได้้รั บ
การเผยแพร่อ่ย่า่งกว้้า งขวางโดยการส่ง่เสริมิโปรแกรมการสื่่�อสารและ
กิจิกรรมการฝึกอบรมเฉพาะ

ประมวลจรรยาบรรณของ Coesia ให้้ กรอบการกำำ�กับัดููแลสำำ�หรัับการ
ปฏิบิัตัิงิานทางวิชิาชีีพ และได้้รั บการสนัับสนุุนโดยนโยบายภายในและ
ระบบการจัดการ แนวปฏิบิัตัิ ิและขั้้ �นตอนปฏิบิัตัิ ิซึ่่�งให้้รา ยละเอีียดที่่�
เฉพาะเจาะจงมากขึ้้�นเกี่่�ยวกับัพฤติกิรรมที่่�คาดหวังั

ประมวลจรรยาบรรณนี้้�มีีผลใช้้บั งัคับัในทุกุประเทศที่่� Coesia ดำำ�เนินิ
ธุรุกิจิ ยกเว้้ นสำำ�หรัับกฎระเบีียบระดับัประเทศและหลายประเทศที่่�แตก
ต่า่งกันั

ประมวลจรรยาบรรณของ Coesia ประมวลจรรยาบรรณนี้้�ใช้ก้ับัใคร เข็็มทิศิจริยิธรรม อะไรทำำ�ให้เ้ราเป็็นหนึ่่�งเดียีวกันั กฎของการดำำ�เนินิงาน คณะกรรมการด้า้นจริยิธรรมของกลุ่่�มบริษิัทั ระบบการแจ้ง้เบาะแส
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เข็็มทิศิจริยิธรรม

ประมวลจรรยาบรรณของ Coesia ประมวลจรรยาบรรณนี้้�ใช้ก้ับัใคร เข็็มทิศิจริยิธรรม อะไรทำำ�ให้เ้ราเป็็นหนึ่่�งเดียีวกันั กฎของการดำำ�เนินิงาน คณะกรรมการด้า้นจริยิธรรมของกลุ่่�มบริษิัทั ระบบการแจ้ง้เบาะแส
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ประมวลจรรยาบรรณของ Coesia 
กำำ�หนดแนวปฏิบิัตัิดิ้า้นพฤติกิรรม
ทั่่ �วไปเพื่่�อส่ง่เสริมิปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ทาง
วิชิาชีีพที่่�ถููกต้อ้ง แต่ก็่็ไม่ส่ามารถ
ครอบคลุุมทุุกประเด็็นที่่�อาจเกิดิขึ้้�นได้้

คำำ�ถามต่อ่ไปนี้้�อาจช่ว่ยในการตัดัสินิใจเลืือกแนวทางปฏิบิัตัิทิี่่�ถูกูต้้ อง
เมื่่�อคุณุไม่แ่น่่ใจว่า่ควรทำำ�อย่า่งไรในสถานการณ์ท์ี่่�ซับัซ้้ อน:

การกระทำำ�นั้้ �นถููกต้อ้งตามกฎหมายหรืือไม่่

เป็็นการตัดัสินิใจที่่�มีี จริยิธรรมหรืือไม่่

มีีความสอดคล้อ้งกับัค่า่นิยิมและประมวลจรรยาบรรณของ 
Coesia หรืือไม่ ่เป็็นไปตามนโยบาย แนวปฏิบิัตัิ ิและขั้้ �นตอน
ปฏิบิัตัิขิองกลุ่่�มบริษิัทัหรืือไม่่

การดำำ�เนินิการที่่�จะทำำ�นั้้ �นจะส่ง่ผลกระทบอย่า่งไรบ้า้ง

การดำำ�เนินิการดังักล่า่วอาจดููไม่เ่หมาะสมในมุุมมองของเพื่่�อน
ร่ว่มงานคนอื่่�นหรืือบุุคคลภายนอกองค์ก์รหรืือไม่ ่การดำำ�เนินิ
การนั้้ �นอาจส่ง่ผลเสีียต่อ่ชื่่�อเสีียงของบริษิัทัได้ห้รืือไม่่

หัวัหน้า้งานของคุุณทราบและอนุุมัตัิกิารตัดัสินิใจครั้้ �งนี้้�หรืือไม่่

ประมวลจรรยาบรรณของ Coesia ประมวลจรรยาบรรณนี้้�ใช้ก้ับัใคร เข็็มทิศิจริยิธรรม อะไรทำำ�ให้เ้ราเป็็นหนึ่่�งเดียีวกันั กฎของการดำำ�เนินิงาน คณะกรรมการด้า้นจริยิธรรมของกลุ่่�มบริษิัทั ระบบการแจ้ง้เบาะแส
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ค่า่นิยิมและแนวปฏิบิัตัิทิี่่�กำำ�หนดไว้้ ในประมวลจรรยาบรรณนี้้�ได้้รั บ
การออกแบบมาเพื่่�อช่ว่ยพนัักงานในการตัดัสินิใจในขณะที่่�ปฏิบิัตัิ ิ
ตามกฎหมายและข้้ อบังัคับัที่่�เกี่่�ยวข้้ องทั้้ �งหมด โดยที่่�ยังัคงเหลืือ
พื้้�นที่่�สำำ�หรัับการตัดัสินิส่ว่นบุคุคล

ผลกระทบทางจริยิธรรมของพฤติกิรรมส่ว่นบุคุคลอาจไม่ป่รากฏ
ชัดัเจนเสมอไปในตอนแรก และเป็็นไปได้้ ที่่�พนัักงานจะไม่แ่น่่ใจ
ว่า่จะดำำ�เนินิการตัวัอย่า่งไรในสถานการณ์ท์ี่่�ไม่ป่กติ ิหรืือเมื่่�อปฏิบิัตัิ ิ
หน้้า ที่่�ในสภาพแวดล้้ อมทางวัฒันธรรมที่่�หลักัการของประมวล
จรรยาบรรณดููเหมืือนจะไม่ส่อดคล้้ องกับับริบิทระดับัท้้ องถิ่่�น ใน
กรณีีเช่น่นี้้� รวมถึงึในสถานการณ์ท์ี่่�มีีความไม่แ่น่่นอนบางส่ว่น 
Coesia ขอสนัับสนุุนให้้ พนัักงานใช้้วิ จิารณญาณส่ว่นบุคุคลซึ่่�ง
อยู่่�บนพื้้�นฐานของค่า่นิยิมของกลุ่่�มบริษัิัทและหลักัการที่่�มีีอยู่่�ใน
ประมวลจรรยาบรรณนี้้�

ประมวลจรรยาบรรณ10

ประมวลจรรยาบรรณของ Coesia ประมวลจรรยาบรรณนี้้�ใช้ก้ับัใคร เข็็มทิศิจริยิธรรม อะไรทำำ�ให้เ้ราเป็็นหนึ่่�งเดียีวกันั กฎของการดำำ�เนินิงาน คณะกรรมการด้า้นจริยิธรรมของกลุ่่�มบริษิัทั ระบบการแจ้ง้เบาะแส
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อะไรทำำ�ให้เ้ราเป็็น
หนึ่่�งเดียีวกันั:
ภารกิจิและค่า่นิยิมของเรา
ในเรื่่�องความเคารพ ความรับั
ผิดิชอบ ความรู้้ � ความมุ่่�งมั่่ �น

ประมวลจรรยาบรรณของ Coesia ประมวลจรรยาบรรณนี้้�ใช้ก้ับัใคร เข็็มทิศิจริยิธรรม อะไรทำำ�ให้เ้ราเป็็นหนึ่่�งเดียีวกันั กฎของการดำำ�เนินิงาน คณะกรรมการด้า้นจริยิธรรมของกลุ่่�มบริษิัทั ระบบการแจ้ง้เบาะแส
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ภารกิจิของเรา

สร้้า งคุณุค่า่ทางเศรษฐกิจิ สังัคม และ
สิ่่�งแวดล้้ อมที่่�ยั่่�งยืืนในระยะยาวให้้กั บั
ลููกค้้า  พนัักงาน ผู้้ �ถืือหุ้้ �น และชุมุชนที่่�
เราดำำ�เนินิธุรุกิจิ

ประมวลจรรยาบรรณของ Coesia ประมวลจรรยาบรรณนี้้�ใช้ก้ับัใคร เข็็มทิศิจริยิธรรม อะไรทำำ�ให้เ้ราเป็็นหนึ่่�งเดียีวกันั กฎของการดำำ�เนินิงาน คณะกรรมการด้า้นจริยิธรรมของกลุ่่�มบริษิัทั ระบบการแจ้ง้เบาะแส
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ค่า่นิยิมของเรา

ความเคารพ 
สำำ�หรัับผู้้ �คน กฎเกณฑ์ ์ชุมุชนท้้ อง
ถิ่่�น ทรัพยากรทางสิ่่�งแวดล้้ อม
และทางเศรษฐกิจิ ความเคารพ
เปรีียบได้้กั บัความถูกูต้้ องและความ
ซื่่�อสัตัย์์

ความรู้้ � 
ที่่�มาจากวัฒันธรรม เขตแดน ความ
สัมัพัันธ์ ์ประสบการณ์ ์การค้้ นหา
และการฝึกอบรม ความรู้้ �เป็็นการ
เติบิโตทั้้ �งส่ว่นบุคุคลและทาง
วิชิาชีีพ

ความมุ่่�งมั่่ �น 
เพื่่�อผลิติภัณัฑ์ ์เพื่่�อนวัตักรรม ความ
เป็็นเลิศิ ความสวยงาม ผลงานและ
ประสิทิธิภิาพ ด้้ วยความมุ่่�งมั่่�น เรา
จะสามารถจินิตนาการถึงึผลลัพัธ์ไ์ด้้
ก่อ่นที่่�จะบรรลุผุลสำำ�เร็็จเสีียด้้ วยซ้ำำ��

ความรับัผิดิชอบ
ต่อ่ผลที่่�ตามมาจากการตัดัสินิใจ
และการกระทำำ�ของตนเอง เป็็นผู้้ �นำำ�
ที่่�เป็็นแบบอย่า่ง ฝึึกฝนความเป็็น
ผู้้ �นำำ�แบบมีีส่ว่นร่ว่มเพื่่�อให้้ บรรลุผุล
พร้้ อมทั้้ �งบ่ม่เพาะผู้้ �มีีความสามารถ
และให้้รา งวัลัตอบแทน ความรัับผิดิ
ชอบ แม้้ แต่ค่วามรัับผิดิชอบร่ว่มกันั
ก็็มักัจะเริ่่�มต้้ นจากความรัับผิดิชอบ
ส่ว่นบุคุคลเสมอ

Coesia ตระหนัักดีีว่า่หลักัจริยิธรรม3 เป็็นเสาหลักัในการดำำ�เนินิธุรุกิจิซึ่่�งมีีพื้้�นฐานมาจากค่า่นิยิมหลักัของกลุ่่�มบริษัิัท:

3 หลักัจริยิธรรม หมายถึงึชุดุ
ของค่า่นิยิมและหลักัการที่่�เป็็น
แนวทางสำำ�หรัับความประพฤติิ
ของบุคุคลที่่�สามารถประเมินิการ
ปฏิบิัตัิงิานของตนเองและของผู้้ �
อื่่�นได้้

ประมวลจรรยาบรรณของ Coesia ประมวลจรรยาบรรณนี้้�ใช้ก้ับัใคร เข็็มทิศิจริยิธรรม อะไรทำำ�ให้เ้ราเป็็นหนึ่่�งเดียีวกันั กฎของการดำำ�เนินิงาน คณะกรรมการด้า้นจริยิธรรมของกลุ่่�มบริษิัทั ระบบการแจ้ง้เบาะแส
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Coesia ถืือว่า่ความเคารพต่อ่ผู้้ �คน คุณุค่า่และศักัดิ์์�ศรีีที่่�แท้้ จริงิของพวกเขา เป็็นหลักัการที่่�สำำ�คัญัของ
การดำำ�เนินิธุรุกิจิของเรา Coesia ยกย่อ่งทุกุคนที่่�มีีส่ว่นร่ว่มกับับริษัิัทของตน และมีีส่ว่นร่ว่มในการ
สร้้า งประวัตัิศิาสตร์แ์ละอนาคตของกลุ่่�มบริษัิัท

Coesia ตระหนัักถึงึคุณุค่า่และความสำำ�คัญัที่่�สำำ�คัญัของความสัมัพัันธ์ก์ับัผู้้ �มีีส่ว่นได้้ส่ ว่นเสีียทั้้ �งหมด 
และรัับทราบถึงึการดำำ�เนินิการที่่�อยู่่�บนพื้้�นฐานของหลักัจริยิธรรม ความซื่่�อสัตัย์4์ และความเคารพ ซึ่่�ง
เป็็นรากฐานสู่่�ความสำำ�เร็็จของกิจิกรรมต่า่งๆ

ความเคารพ

4 ความซื่่�อสัตัย์ห์มายถึงึพฤติกิรรมที่่�สุจุริติและยุตุิธิรรมซึ่่�งแสดงให้้ เห็็นถึงึความสอดคล้้ องกับัทั้้ �งค่า่นิยิมทางจริยิธรรมและ
กฎหมาย

Coesia มุ่่�งมั่่�นปฏิบิัตัิติามมาตรฐานสููงสุดุในแง่ค่วามสุจุริติและความยุตุิธิรรม และดำำ�เนินิธุรุกิจิโดย
ปฏิบิัตัิติามกฎหมายและข้้ อบังัคับัที่่�มีีผลบังัคับัใช้้ทั้้  �งหมดในทุกุประเทศที่่� Coesia ดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่ง
เคร่ง่ครััด แม้้ จะอยู่่�ในบริบิททางกฎหมายที่่�แตกต่า่งกันัก็็ตาม การปฏิบิัตัิติามกฎหมายและข้้ อบังัคับั
ระหว่า่งประเทศและระดับัประเทศอย่า่งสมบููรณ์ไ์ม่เ่พีียงแต่ห่มายถึงึการปฏิบิัตัิติามกฎหมายเท่า่นั้้ �น 
แต่ย่ังัเป็็นการตระหนัักถึงึเจตนารมณ์ข์องหลักัการของประมวลจรรยาบรรณในวงกว้้า งมากขึ้้�น เพื่่�อการ
ยึดึมั่่�นที่่�ลึกึซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�นต่อ่ค่า่นิยิมทางจริยิธรรมพื้้�นฐานของกลุ่่�ม 

กฎเกณฑ์ส์ำำ�หรัับการปฏิบิัตัิทิี่่�อธิบิายไว้้ ในประมวลจรรยาบรรณของ Coesia มุ่่�งเป้้าไปที่่�การส่ง่เสริมิ
มาตรฐานด้้า นพฤติกิรรมเพื่่�อการจัดการธุรุกิจิที่่�โปร่ง่ใสและยั่่�งยืืน เพื่่�อให้้มั่่ �นใจว่า่เรามีีสภาพแวดล้้ อม
การทำำ�งานที่่�เคารพสิทิธิมินุุษยชนและชุมุชนท้้ องถิ่่�น นอกจากนี้้�ยังัมีีจุดุมุ่่�งหมายเพื่่�อดำำ�รงรัักษาและ
เคารพต่อ่ทรัพยากรทางสิ่่�งแวดล้้ อมตามหลักัการหมุนุเวีียนทางเศรษฐกิจิอีีกด้้ วย 

ประมวลจรรยาบรรณของ Coesia ประมวลจรรยาบรรณนี้้�ใช้ก้ับัใคร เข็็มทิศิจริยิธรรม อะไรทำำ�ให้เ้ราเป็็นหนึ่่�งเดียีวกันั กฎของการดำำ�เนินิงาน คณะกรรมการด้า้นจริยิธรรมของกลุ่่�มบริษิัทั ระบบการแจ้ง้เบาะแส
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Coesia มุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งมีีความรัับผิดิชอบ สอดคล้้ องกับัมาตรฐานความยั่่�งยืืนขั้้ �นสููงสุดุ 
โดยคำำ�นึงึถึงึผลกระทบทางเศรษฐกิจิ สิ่่�งแวดล้้ อม และสังัคมอันัเป็็นผลจากการดำำ�เนินิการและทาง
เลืือกต่า่งๆ ของบริษัิัท เนื่่�องจากเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัที่่�จะต้้ องมุ่่�งเน้้ นไปที่่�สิ่่ �งที่่�ได้้ทำ ำ�รวมถึงึวิธิีีการด้้ วย

Coesia มุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่ง่เสริมิความเป็็นผู้้ �นำำ�ที่่�ไม่แ่บ่ง่แยกและใส่ใ่จ ที่่�สนัับสนุุนทักัษะและความ
เชี่่�ยวชาญของพนัักงานทุกุคนทั้้ �งแบบรายบุคุคลและแบบทีีม ทุกุคนสามารถใช้้ ความเป็็นผู้้ �นำำ�ที่่�สร้้า ง
แรงบันัดาลใจและจููงใจผู้้ �อื่่�นในทางบวกเพื่่�อบรรลุเุป้้าหมายร่ว่มกันั การสนทนา การไม่แ่บ่ง่แยก และ
การโน้้ มน้้า วใจเป็็นลักัษณะสำำ�คัญัของผู้้ �นำำ�ที่่�สื่่�อสารได้้ อย่า่งมีีประสิทิธิผิลด้้ วยความเอาใจใส่ ่ความ
โปร่ง่ใส และความแม่น่ยำำ� 

Coesia จะสามารถบรรลุเุป้้าหมายที่่�ท้้าทา ยได้้ก็ ็ต่อ่เมื่่�อทุกุคนมีีความรัับผิดิชอบ และใช้้ ความสามารถ
และความคิดิสร้้า งสรรค์ข์องตนเพื่่�อมีีส่ว่นร่ว่มในการค้้ นหาวิธิีีแก้้ปั ญหาที่่�นำำ�ไปปฏิบิัตัิไิด้้ จริงิ และรัักษา
สภาพแวดล้้ อมการทำำ�งานที่่�น่่าดึงึดููดและสร้้า งแรงบันัดาลใจ ซึ่่�งอำำ�นวยความสะดวกในการทำำ�งานร่ว่ม
กันักับัเพื่่�อนร่ว่มงานและระหว่า่งบริษัิัทต่า่งๆ ภายในกลุ่่�ม 

ความรับัผิดิชอบ

ประมวลจรรยาบรรณของ Coesia ประมวลจรรยาบรรณนี้้�ใช้ก้ับัใคร เข็็มทิศิจริยิธรรม อะไรทำำ�ให้เ้ราเป็็นหนึ่่�งเดียีวกันั กฎของการดำำ�เนินิงาน คณะกรรมการด้า้นจริยิธรรมของกลุ่่�มบริษิัทั ระบบการแจ้ง้เบาะแส
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Coesia ปกป้้องและส่ง่เสริมิคุณุค่า่ของพนัักงานของเราเพื่่�อปรัับปรุงุและเพิ่่�มระดับั
ของความสามารถ และมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาทักัษะเพื่่�อให้้ พนัักงานสามารถประสบผล
สำำ�เร็็จในทางวิชิาชีีพของตนและความสำำ�เร็็จของกลุ่่�มบริษัิัท 

Coesia ให้้คุ ณุค่า่และส่ง่เสริมิความสามารถของทุกุคน และจััดหาบริบิทที่่�กระตุ้้ �น  
เพื่่�อให้้ทุ กุคนสามารถมีีแรงจููงใจในการแสดงศักัยภาพสููงสุดุของตนเพื่่�อในการให้้
บริกิารของกลุ่่�มบริษัิัทและสังัคม การปรัับปรุงุอย่า่งต่อ่เนื่่�องและพฤติกิรรมเชิงิรุกุถืือ
เป็็นความรัับผิดิชอบส่ว่นบุคุคลที่่�สนัับสนุุนการพัฒนาของ Coesia 

พนัักงานทุกุคนได้้รั บการประเมินิตามคุณุสมบัตัิแิละตามทักัษะ ความสามารถ  
การมีีส่ว่นร่ว่มทางวิชิาชีีพ และความมุ่่�งมั่่�นของแต่ล่ะคน 

ปฏิบิัตัิติามประมวลจรรยาบรรณและกระบวนการตัดัสินิใจที่่�โปร่ง่ใส 
เป็็นผู้้ �นำำ�โดยแสดงให้เ้ห็็นเป็็นตัวัอย่า่งและทำำ�หน้า้ที่่�เป็็นแบบอย่า่ง

ดำำ�เนินิการให้แ้น่ใ่จว่า่พนักังานทุุกคนได้อ้่า่น ทำำ�ความเข้า้ใจ และคุ้้�น เคย
กับัประมวลจรรยาบรรณนี้้�

สร้า้งสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�ส่ง่เสริมิพฤติกิรรมที่่�มีี จริยิธรรม ซึ่่�ง
พนักังานรู้้ �สึึก สบายใจที่่�จะรายงานปัญัหาใดๆ ที่่�อาจเกิดิขึ้้�นหรืือขอคำำ�
ชี้้�แจง ผู้้ �จัดัการทุุกคนมีีหน้า้ที่่�รับัผิดิชอบในการส่ง่เสริมิวัฒันธรรมการรับั
ฟังัและการสนทนา ทำำ�ให้พ้นักังานทุุกคนรู้้ �สึึกอิ สิระที่่�จะพููดออกมาโดยไม่่
ต้อ้งเกรงกลัวัผลเสีียที่่�ตามมาหรืือแม้แ้ต่ก่ารตอบโต้แ้ก้แ้ค้น้

ให้ค้วามสำำ�คัญักับัการแจ้ง้ข้อ้กังัวลหรืือการพิจิารณาใดๆ ที่่�พนักังาน
หยิบิยกขึ้้�นมาอย่า่งจริงิจังั และพิจิารณาว่า่ควรเลื่่�อนระดับัปัญัหาดังักล่า่ว
ไปยังัหัวัหน้า้งานระดับัถัดัไปหรืือไม่่

บุคุคลทุกุคนที่่�อยู่่�ในตำำ�แหน่่งหน้้า ที่่�ความรัับผิดิชอบควรปฏิบิัตัิติามแนวทางต่อ่ไปนี้้�:

ความรับัผิดิชอบ
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ความรู้้ �เป็็นคุณุค่า่ทางสังัคมขั้้ �นพื้้�นฐานในทุกุวัฒันธรรม 
Coesia ถืือว่า่ความรู้้ �เป็็นองค์ป์ระกอบสำำ�คัญัสำำ�หรัับการ
พััฒนาบริกิาร ผลิติภัณัฑ์ ์และโซลููชันัที่่�เรานำำ�เสนอ
อย่า่งต่อ่เนื่่�อง

Coesia มุ่่�งหวังัที่่�จะสร้้า งการเชื่่�อมต่อ่ใหม่่ๆ  ระหว่า่ง
อุตุสาหกรรม ตลาด และเทคโนโลยีี ตลอดจนโอกาส
ใหม่่ๆ  ในการสร้้า งความสัมัพัันธ์ก์ับัผู้้ �มีีส่ว่นได้้ส่ ว่นเสีีย 
โดยทำำ�หน้้า ที่่�เป็็นแรงขับัเคลื่่�อนให้้ เกิดิความก้้า วหน้้า
ทางเศรษฐกิจิ สังัคม และวัฒันธรรมของชุมุชนที่่� 
Coesia ดำำ�เนินิธุรุกิจิ 

Coesia ตระหนัักถึงึผลกระทบต่อ่สังัคมและได้้ ลงทุนุ
ในการวิจัิัยและพััฒนาเพื่่�อนำำ�เสนอโซลููชันั บริกิาร 
และผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ยั่่�งยืืน โดยสอดคล้้ องกับันวัตักรรม
ทางดิจิิทิัลัที่่�กำำ�ลังัดำำ�เนินิอยู่่� ซึ่่�งมีีส่ว่นสนัับสนุุนการ
เปลี่่�ยนแปลงทางสังัคม 

ความรู้้ � ทักัษะ และความสามารถของพนัักงานของกลุ่่�ม
บริษัิัทของเราถืือเป็็นทรัพย์ส์ินิที่่�มีีเอกลักัษณ์แ์ละเป็็น

ความรู้้ �

ปััจจััยสำำ�คัญัต่อ่ความสำำ�เร็็จของ Coesia Coesia ให้้ การ
สนัับสนุุนความพยายามที่่�ผนวกรวมเพื่่�อการบรรลุเุป้้า
หมายร่ว่มกันั ด้้ วยการส่ง่เสริมิโอกาสทางอาชีีพเพื่่�อให้้
ตระหนัักถึงึแรงบันัดาลใจส่ว่นตัวั 

Coesia ลงทุนุในความรู้้ �ใหม่่ๆ  และส่ง่เสริมิการพัฒนา
และการเติบิโตของพนัักงานโดยมอบโอกาสในการ
เรีียนรู้้ � การฝึกอบรม และการพัฒนาทักัษะและศักัยภาพ
ของบุคุคลและทีีม โดยผ่า่นโปรแกรมที่่�กำำ�หนดเป้้า
หมายเพื่่�อการปรัับปรุงุอย่า่งต่อ่เนื่่�อง

การมีีส่ว่นร่ว่มในการพัฒนาที่่�ยั่่�งยืืนยังัหมายถึงึการดููแล
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงานทุกุคน การฝึกอบรมและ
การให้้ ความรู้้ �ใหม่่ๆ  แก่พ่วกเขาด้้ วย Coesia ให้้ ความ
สำำ�คัญักับัการทำำ�งานร่ว่มกันัระหว่า่งพนัักงานแต่ล่ะเจน
เนอเรชันัและถืือเป็็นปััจจััยสำำ�คัญัในการเผชิญิกับัความ
ท้้าทา ยทางสังัคมและตลาด เพื่่�อให้้ทุ กุคนสามารถมีี
บทบาทสำำ�คัญัในความเจริญิรุ่่�งเรืืองของกลุ่่�มบริษัิัทและ
สังัคม
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ความมุ่่�งมั่่ �น

นวัตักรรมใหม่อ่ย่า่งต่อ่เนื่่�องที่่�ขับัเคลื่่�อนด้้ วยความมุ่่�ง
มั่่�นจากพนัักงานของเรามีีความสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�งต่อ่ความ
ก้้า วหน้้า และผสานรวมไว้้ ภายในโมเดล กระบวนการ 
และการผลิติที่่�เป็็นเลิศิแบบผสมผสานเพิ่่�มมากขึ้้�น
เรื่่�อยๆ ซึ่่�งผนวกรวมผู้้ �คน เทคโนโลยีี และความยั่่�งยืืน
เข้้า ไว้้ด้้  วยกันั 

ความมุ่่�งมั่่�นก่อ่ให้้ เกิดิความกระตืือรืือร้้ นที่่�แพร่ก่ระจาย
อย่า่งรวดเร็็ว ซึ่่�งทำำ�ให้้ เกิดิความเป็็นไปได้้ มากมาย และ
เพิ่่�มความมั่่�นใจในการบรรลุเุป้้าหมายที่่�ท้้าทา ย แม้้ ใน
สถานการณ์ท์ี่่�ซับัซ้้ อนและมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งมาก 
ด้้ วยความมุ่่�งมั่่�น พนัักงานของ Coesia จะรัักษาความ
แน่่วแน่่ในการทำำ�งานและนำำ�เสนอโซลููชันั บริกิาร และ
ผลิติภัณัฑ์ใ์หม่่ๆ  ให้้กั บัลููกค้้า และสังัคมได้้  

ความใส่ใ่จในความงดงามในแง่ข่องความกลมกลืืน 
ประโยชน์ใ์ช้้ สอย และความจำำ�เป็็น ไม่ไ่ด้้จำ ำ�กัดัอยู่่�แค่่
เพีียงโซลููชันัและการออกแบบผลิติภัณัฑ์เ์ท่า่นั้้ �น แต่่
ยังันำำ�ไปปรัับใช้้กั บัสถานที่่�ทำำ�งาน กระบวนการ และ
คุณุภาพของงานด้้ วย และต้้ องแสวงหาในทุกุพฤติกิรรม
ที่่�อาจกำำ�หนดเป็็นแบบอย่า่งได้้

Coesia รัับประกันัการจัดให้้มีี สถานที่่�ทำำ�งานที่่�ไม่แ่บ่ง่
แยกและสร้้า งแรงกระตุ้้ �น ซึ่่�งทุกุคนสามารถแสดงความ
คิดิสร้้า งสรรค์ ์ความมุ่่�งมั่่�น และความสามารถของตน 
ทั้้ �งแบบรายบุคุคลและแบบกลุ่่�มได้้  

การทำำ�งานร่ว่มกันัอย่า่งแท้้ จริงิจะสร้้า งสภาพแวดล้้ อมที่่�
ทำำ�งานร่ว่มกันัและสนัับสนุุนกันัและกันั โดยการทำำ�งาน
เป็็นทีีมได้้รั บการส่ง่เสริมิในฐานะปััจจััยขับัเคลื่่�อนเพื่่�อ
เพิ่่�มความเป็็นไปได้้ และเป็็นความสามารถที่่�สำำ�คัญัเพื่่�อ
รัักษาระดับัผลการปฏิบิัตัิงิาน การทำำ�งานเป็็นกลุ่่�มช่ว่ย
ให้้ บรรลุวุัตัถุปุระสงค์ร์่ว่มกันั ซึ่่�งเป็็นไปไม่ไ่ด้้ ที่่�จะบรรลุุ
โดยบุคุคลใดบุคุคลหนึ่่�ง 

การทำำ�งานด้้ วยความมุ่่�งมั่่�นและมุ่่�งบรรลุเุป้้าหมายร่ว่ม
กันัทำำ�ให้้ เกิดิความไว้้ วางใจซึ่่�งกันัและกันั Coesia คาด
หวังัให้้ พนัักงานทุกุคนมีีส่ว่นร่ว่มเชิงิรุกุในการสร้้า งและ
รัักษาบรรยากาศของการสนทนาที่่�เปิิดกว้้า งและติเิพื่่�อ
ก่อ่ ซึ่่�งสามารถเพิ่่�มความรู้้ �สึกึเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของทีีมได้้  
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กฎของการ
ดำำ�เนินิงาน
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บริษิัทั พนักังาน และซัพัพลายเออร์์
ของกลุ่่�ม Coesia มุ่่�งมั่่ �นที่่�จะปฏิบิัตัิ ิ
ตามกฎการปฏิบิัตัิแิละแนวปฏิบิัตัิติ่อ่
ไปนี้้� เพื่่�อปฏิบิัตัิโิดยสอดคล้อ้งตาม
พันัธกิจิและค่า่นิยิมของกลุ่่�มบริษิัทั 
ควบคู่่�ไปกับักฎหมายและข้อ้บังัคับั
ระดับัประเทศและระหว่า่งประเทศที่่�
มีีผ ลบังัคับัใช้ใ้นประเทศที่่�เราดำำ�เนินิ
ธุุรกิจิ:

1.	� การบริหิารจัดการที่่�โปร่ง่ใส 
2.	�สิ ทิธิมินุุษยชนและสิทิธิแิรงงาน 
3.	�สุ ขุภาพและความปลอดภัยั
4.	� การไม่แ่บ่ง่แยก: ความหลากหลาย โอกาสที่่�เท่า่เทีียมกันั  

และการปฏิบิัตัิติ่อ่ผู้้ �คน
5.	�ข้้  อมููลและการคุ้้ �มครองข้้ อมููล
6.	� ความสุจุริติและความซื่่�อสัตัย์์
7.	� การทุจุริติ
8.	�ผ ลประโยชน์ท์ับัซ้้ อน
9.	� การรักษาความลับั
10.	�ร ะบบการควบคุมุภายใน บันัทึกึทางการบัญัชีี การเงินิ  

และไม่ใ่ช่ท่างการเงินิที่่�แม่น่ยำำ�
11.	�กิ จิกรรมเชิงิพาณิชิย์แ์ละทางการเงินิที่่�ถูกูต้้ องตามกฎหมาย 
12.	� การแข่ง่ขันัที่่�ยุตุิธิรรม
13.	�ทรั พยากรทางสิ่่�งแวดล้้ อม
14.	� ภาพลักัษณ์อ์งค์ก์ร
15.	� การดำำ�เนินิงานในฐานะกลุ่่�มบริษัิัท
16.	�ซั พัพลายเออร์์
17.	�ชุ มุชน
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ความโปร่ง่ใสส่ง่เสริมิความมีีประสิทิธิผิลของค่า่นิยิมของ Coesia  
ตลอดจนความรู้้ �สึกึไว้้ วางใจและเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของกลุ่่�มบริษัิัท 

ความโปร่ง่ใสเป็็นหัวัใจหลักัในการจัดการขั้้ �นสููง และยังัช่ว่ยปรัับปรุงุการรับ
รู้้ �ของพนัักงานเกี่่�ยวกับัความเสมอภาคขององค์ก์รอีีกด้้ วย

Coesia ในฐานะกลุ่่�มบริษัิัทที่่�มีีวัฒันธรรมร่ว่มกันัและมีีเป้้าหมายร่ว่มกันั 
คาดหวังัให้้ ผู้้ �จััดการปฏิบิัตัิงิานและสื่่�อสารการตัดัสินิใจไปยังัพนัักงานอย่า่ง
โปร่ง่ใส แบ่ง่ปัันข้้ อมููลที่่�ชัดัเจนกับัพนัักงานในทีีมของตน 

พฤติกิรรมลักัษณะนี้้�ยังัเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นในความสัมัพัันธ์ใ์นองค์ก์รข้้า มสายงาน
ทั้้ �งหมด ทั้้ �งระหว่า่งแผนกและภายในแผนกและบริษัิัทต่า่งๆ ภายในกลุ่่�ม
บริษัิัทของเราด้้ วย 

1. �การบริหิารจัดัการที่่�โปร่ง่ใส

ประมวลจรรยาบรรณของ Coesia ประมวลจรรยาบรรณนี้้�ใช้ก้ับัใคร เข็็มทิศิจริยิธรรม อะไรทำำ�ให้เ้ราเป็็นหนึ่่�งเดียีวกันั กฎของการดำำ�เนินิงาน คณะกรรมการด้า้นจริยิธรรมของกลุ่่�มบริษิัทั ระบบการแจ้ง้เบาะแส



ประมวลจรรยาบรรณ22

2. �สิทิธิมินุุษยชนและสิทิธิแิรงงาน

5 · ปฏิญิญาสากลว่า่ด้้ วยสิทิธิมินุุษยชน (องค์ก์าร
สหประชาชาติ,ิ 1948) · อนุุสัญัญาว่า่ด้้ วยสิทิธิเิด็็ก 
(องค์ก์ารสหประชาชาติ,ิ 1989) · อนุุสัญัญาองค์ก์าร
แรงงานระหว่า่งประเทศ (ILO) · ปฏิญิญาว่า่ด้้ วยหลักัการ
พื้้�นฐานและสิทิธิใินการทำำ�งาน (ILO, 1998) ·ปฏิญิญา
ไตรภาคีีว่า่ด้้ วยหลักัการที่่�เกี่่�ยวข้้ องกับัวิสิาหกิจิข้้า มชาติิ
และนโยบายสังัคม (ILO, 2017) · บรรทัดฐานว่า่ด้้ วย
ความรัับผิดิชอบของบริษัิัทข้้า มชาติแิละวิสิาหกิจิธุรุกิจิ
อื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้ องกับัสิทิธิมินุุษยชน (องค์ก์ารสหประชาชาติ,ิ 
2003) · หลักัการชี้้�นำำ�ด้้า นธุรุกิจิกับัสิทิธิมินุุษยชน, 
(องค์ก์ารสหประชาชาติ,ิ 2011) · คำำ�แนะนำำ�การตรวจสอบ
สถานะทางธุรุกิจิสำำ�หรัับห่ว่งโซ่อุ่ปุทานที่่�มีีความรัับผิดิชอบ
ของแร่ธ่าตุจุากพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รั บผลกระทบจากความขัดัแย้้ ง
และมีีความเสี่่�ยงสููงของ OECD (2016)

Coesia ขอประกาศถึงึความมุ่่�งมั่่�นของเราในการเคารพ  
ปกป้้อง และส่ง่เสริมิสิทิธิมินุุษยชนและสิทิธิแิรงงาน โดยปฏิบิัตัิ ิ
ตามหลักัการที่่�กำำ�หนดโดยองค์ก์รระหว่า่งประเทศชั้้ �นนำำ�5  
และตามข้้ อกำำ�หนดทางกฎหมายและข้้ อบังัคับัในทุกุประเทศที่่�
เราดำำ�เนินิธุรุกิจิ 

Coesia ส่ง่เสริมิรููปแบบการทำำ�งานที่่�ใส่ใ่จและส่ง่เสริมิศักัดิ์์�ศรีี
และสิทิธิขิองบุคุคลทุกุคน จััดให้้มีี สถานที่่�ทำำ�งานที่่�ถูกู
สุขุลักัษณะและปลอดภัยั การจ้้า งงานที่่�เลืือกได้้ อย่า่งอิสิระ
และการให้้ค่ า่ตอบแทนที่่�เป็็นธรรม เคารพต่อ่กฎเกณฑ์อ์ายุุ
ขั้้ �นต่ำำ��ในการทำำ�งานตามกฎหมาย และสิทิธิใินการเข้้าร่ ว่ม
สหภาพแรงงานและสมาคมอื่่�นๆ เสมอ 

ในกรณีีที่่�มีีการจ้้า งแรงงานอพยพ Coesia ให้้ ความเคารพต่อ่
กฎหมายแรงงานและกฎหมายคนเข้้า เมืืองของประเทศเจ้้า ภาพ

Coesia ประณามการละเมิดิสิทิธิมินุุษยชนและสิทิธิแิรงงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้ องตลอดทั้้ �งห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งการ
แสวงหาประโยชน์จ์ากการทำำ�งานโดยมิชิอบด้้ วยกฎหมายทุกุ
รููปแบบ ความรุนุแรงและการคุกุคาม และการเป็็นตัวัแทนจััดหา
แรงงานที่่�ผิดิกฎหมายใดๆ
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Coesia เคารพในกฎเกณฑ์แ์ละข้้ อบังัคับัที่่�เกี่่�ยวข้้ องทั้้ �งหมด  
โดยนำำ�มาตรฐานด้้า นสุขุภาพและความปลอดภัยัระดับัสููงสุดุมาใช้้ เพื่่�อ
ปกป้้องสุขุภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน Coesia ลงทุนุในการ
จััดให้้มีี สภาพแวดล้้ อมการทำำ�งานที่่�ปลอดภัยั และมุ่่�งมั่่�นอย่า่งต่อ่เนื่่�องใน
การรักษาประสิทิธิภิาพด้้า นสุขุภาพและความปลอดภัยัที่่�ดีีที่่�สุดุในสถานที่่�
ทำำ�งาน 

Coesia มุ่่�งมั่่�นในการเผยแพร่แ่ละสร้้า งวัฒันธรรมด้้า นความปลอดภัยัและ
การป้้องกันัความเสี่่�ยง ส่ง่เสริมิพฤติกิรรมที่่�มีีความรัับผิดิชอบจากพนัักงาน
และซัพัพลายเออร์ท์ั้้ �งหมด นำำ�เสนอโซลููชันัและผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�สอดคล้้ อง
กับักฎหมายในประเทศและระหว่า่งประเทศอย่า่งครบถ้้ วน ตลอดจนถึงึ
มาตรฐานความปลอดภัยัระดับัสููงสุดุ

Coesia สร้้า งวัฒันธรรมของการป้้องกันัอุบุัตัิเิหตุแุละคาดหวังัให้้ พนัักงาน
และซัพัพลายเออร์ท์ั้้ �งหมดจะต้้ องปฏิบิัตัิงิานอย่า่งปลอดภัยัและมีีความรัับ
ผิดิชอบเสมอ เพื่่�อปกป้้องความปลอดภัยัของตนเองและของผู้้ �อื่่�น

3. �สุุขภาพและความปลอดภัยั
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4. �การไม่แ่บ่ง่แยก:
ความหลากหลาย โอกาสที่่�เท่า่เทีียมกันั และการปฏิบิัตัิติ่อ่ผู้้ �คน

Coesia ยอมรัับในคุณุค่า่ของศักัดิ์์�ศรีี ความหลากหลายของ
บุคุคลและสิทิธิขิองบุคุคลทุกุคน และรัับประกันัโอกาสและการ
ได้้รั บการปฏิบิัตัิทิี่่�เท่า่เทีียมกันัสำำ�หรัับพนัักงานทุกุคน โดย
ประณามการมีีอคติ ิการเลืือกปฏิบิัตัิ6ิ การละเมิดิ7 การกลั่่�น
แกล้้ ง8 หรืือการคุกุคาม9 ทุกุรููปแบบ

Coesia เคารพและยอมรัับในคุณุค่า่ของความหลากหลายของ
บุคุคล และรัับประกันัว่า่จะไม่ม่ีีการเลืือกปฏิบิัตัิปิระเภทใดๆ  
เกิดิขึ้้�นด้้ วยเหตุผุลของ: ชาติกิำำ�เนิดิ ภาษา สัญัชาติ ิชาติพัิันธุ์์� 
สีีผิวิ เชื้้�อชาติ ิเพศ อัตัลักัษณ์ท์างเพศ หรืือการปรัับเปลี่่�ยน
สถานะเพศที่่�เลื่่�อนไหลไปตามความ รู้้ �สึกึ10 การกำำ�หนดเพศ
ใหม่ ่รสนิยิมทางเพศ อายุ ุตำำ�แหน่่งทางวิชิาชีีพ ศาสนา  
ความเชื่่�อทางการเมืืองหรืือส่ว่นตัวั กิจิกรรมหรืือการมีีส่ว่นร่ว่ม
ในสหภาพแรงงาน สภาพของร่า่งกายหรืือสุขุภาพ  
ความพิกิาร สถานภาพการสมรส การตั้้ �งครรภ์แ์ละการคลอด
บุตุร ภููมิหิลังัทางวัฒันธรรมหรืือสังัคม

กลุ่่�มบริษัิัทใช้้ เงื่่�อนไขการจัดการองค์ก์รที่่�จำำ�เป็็นทั้้ �งหมดสำำ�หรัับ
สถานที่่�ทำำ�งานที่่�ไม่แ่บ่ง่แยก โดยไม่ข่ึ้้�นอยู่่�กับัความแตกต่า่ง
ระหว่า่งแต่ล่ะบุคุคล 

6 การเลืือกปฏิบิัตัิ ิหมายถึงึการปฏิบิัตัิทิี่่�ไม่ยุ่ตุิธิรรมหรืือ
เอื้้�อประโยชน์น์้้ อยกว่า่โดยอิงิตามลักัษณะเฉพาะส่ว่น
บุคุคล และยังัรวมถึงึการเลืือกปฏิบิัตัิทิางอ้้ อมที่่�เกิดิขึ้้�นเมื่่�อ
มีีกฎเกณฑ์ห์รืือนโยบายทั่่�วไปที่่�มีีผลกระทบที่่�ไม่ยุ่ตุิธิรรม
ต่อ่บุคุคลที่่�มีีลักัษณะเฉพาะเหมืือนกันั

7 การละเมิดิที่่�เป็็นทางวาจา ทางกาย การข่ม่ขู่่� หรืืออื่่�นๆ

8 การกลั่่ �นแกล้ง้ เกี่่�ยวข้้ องกับัพฤติกิรรมที่่�ไม่เ่ป็็นมิติร
อย่า่งเป็็นระบบโดยมุ่่�งเป้้าไปที่่�พนัักงานคนใดคนหนึ่่�งเพื่่�อ
กีีดกันัหรืือแยกเขาหรืือเธอออกจากกลุ่่�ม

9 คำำ�ว่า่การล่ว่งละเมิดิ หมายถึงึการกระทำำ�ที่่�ไม่พ่ึงึประสงค์์
หรืือพฤติกิรรมไม่พ่ึงึประสงค์ใ์ดๆ (แสดงความคิดิเห็็นด้้ วย
วาจา การกระทำำ� หรืือท่า่ทาง) ที่่�มีีลักัษณะส่อ่ไปในทาง
เพศหรืืออย่า่งอื่่�น ซึ่่�งมีีจุดุประสงค์ห์รืือส่ง่ผลให้้บ่ อ่นทำำ�ลาย
หรืือละเมิดิศักัดิ์์�ศรีีของบุคุคล หรืือความสมบููรณ์ท์าง
ร่า่งกายและจิติใจ หรืือสร้้า งความหวาดกลัวั การไม่เ่ป็็น
มิติร ลดศักัดิ์์�ศรีี หยามเกีียรติ ิหรืือสร้้า งสภาพแวดล้้ อมการ
ทำำ�งานที่่�ทำำ�ให้้อั บัอาย

10 การปรับัเปลี่่�ยนสถานะเพศที่่�เลื่ ่�อนไหลไปตามความ 
รู้้ �สึึก  หมายถึงึ เสรีีภาพในการกำำ�หนดและเปลี่่�ยนแปลงการ
แสดงออกทางเพศหรืืออัตัลักัษณ์ข์องตน หรืือทั้้ �งสองอย่า่ง
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปตามช่ว่งเวลา โดยไม่จ่ำำ�เป็็นต้้ องระบุเุพศ
ของตนเอง หรืือเป็็นทั้้ �งหญิงิและชาย (เพศกลาง)
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Coesia ตัดัสินิใจในทุกุลักัษณะของความสัมัพัันธ์ใ์นการทำำ�งาน 
การคัดัเลืือก การสรรหาบุคุลากร การฝึกอบรม  
ค่า่ตอบแทน การเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง การพัฒนาทางวิชิาชีีพและ
โอกาสในการทำำ�งาน การโอนย้้า ยและการเลิกิจ้้า งโดยพิจิารณา
จากคุณุสมบัตัิทิี่่�จำำ�เป็็น ทักัษะทางวิชิาชีีพ และความชื่่�นชอบ
ของบุคุคล ความสามารถและประสิทิธิภิาพการทำำ�งานเท่า่นั้้ �น 
โดยจะไม่ย่อมรัับการปฏิบิัตัิทิี่่�ไม่เ่ท่า่เทีียมกันัทุกุรููปแบบ

ความสำำ�เร็็จของ Coesia มีีความเชื่่�อมโยงอย่า่งใกล้้ชิ ดิกับัความ
เป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงานและความสามารถในการสร้้า งสถาน
ที่่�ทำำ�งานที่่�ไม่แ่บ่ง่แยกและเป็็นมิติร Coesia ให้้ ความสำำ�คัญั
กับัความหลากหลายและการมีีส่ว่นร่ว่มที่่�เป็็นเอกลักัษณ์ข์อง
แต่ล่ะบุคุคล ซึ่่�งความคิดิสร้้า งสรรค์เ์ป็็นรากฐานของผลิติภัณัฑ์ ์
บริกิาร และโซลููชันัระดับัชั้้ �นนำำ�ที่่�นำำ�เสนอโดย Group

Coesia คาดหวังัว่า่พนัักงานจะให้้คุ ณุค่า่กับัคุณุภาพของความ
สัมัพัันธ์ ์และส่ง่เสริมิสภาพแวดล้้ อมการทำำ�งานที่่�มีีความร่ว่ม
มืือซึ่่�งกันัและกันัที่่�ส่ง่เสริมิความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี และเป็็นที่่�ที่่�ทุกุคน
สามารถรู้้ �สึกึได้้รั บการยอมรัับและมีีความสบายใจ

4. �การไม่แ่บ่ง่แยก:
ความหลากหลาย โอกาสที่่�เท่า่เทีียมกันั และการปฏิบิัตัิติ่อ่ผู้้ �คน
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Coesia ให้้ ความสำำ�คัญัเป็็นพิเิศษกับัการคุ้้ �มครองระบบสารสนเทศ  
ข้้ อมููลทางดิจิิทิัลั และบันัทึกึอิเิล็็กทรอนิกิส์ ์โดยใช้้ร ะบบรัักษาความ
ปลอดภัยัทางไซเบอร์์

ข้้ อมููลที่่�รวบรวมและจััดเก็บ็โดย Coesia อาจรวมถึงึข้้ อมููลส่ว่นบุคุคลที่่�ถูกู
ควบคุมุภายใต้้ กฎหมายคุ้้ �มครองความเป็็นส่ว่นตัวั 

Coesia ให้้ การคุ้้ �มครองข้้ อมููลส่ว่นบุคุคลและความเป็็นส่ว่นตัวัของพนัักงาน 
ลููกค้้า  ซัพัพลายเออร์ ์และบุคุคลอื่่�นๆ ทั้้ �งหมดที่่�เชื่่�อมโยงกับับริษัิัท  
โดยปฏิบิัตัิติามข้้ อกำำ�หนดทางกฎหมายและข้้ อบังัคับัในทุกุประเทศที่่�เรา
ดำำ�เนินิธุรุกิจิ

5. �ข้อ้มููลและการคุ้้� มครองข้อ้มููล
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นอกเหนืือจากการปฏิบิัตัิติามกฎหมายและข้้ อบังัคับัที่่�มีีผลบังัคับัใช้้ แล้้ ว  
เรายังัคาดหวังัให้้ พนัักงานทุกุคนปฏิบิัตัิติามหลักัการของประมวลจรรยา
บรรณรวมถึงึนโยบาย แนวปฏิบิัตัิ ิและขั้้ �นตอนปฏิบิัตัิภิายในของบริษัิัท 
พนัักงานทุกุคนต้้ องรัับผิดิชอบต่อ่การรักษามาตรฐานระดับัสููงสุดุในด้้า น
ความสุจุริติและความซื่่�อสัตัย์ ์

พนัักงานมีีความรัับผิดิชอบในการเคารพและดููแลทรัพยากรและทรัพย์ส์ินิ
ของบริษัิัท ทั้้ �งที่่�จัับต้้ องได้้ และจัับต้้ องไม่ไ่ด้้  ซึ่่�งจะต้้ องได้้รั บการปกป้้อง
และใช้้ งานอย่า่งเหมาะสม

6. �ความสุุจริติและความซื่่�อสัตัย์์
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7. �การทุุจริติ

Coesia ไม่ย่อมอดทนต่อ่การทุจุริติ11 การติดิสินิบน12  
การจ่า่ยเงินิเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก13 หรืือการฉ้้ อโกงในทุกุรููป
แบบ เช่น่ การยอมรัับหรืือการร้้ องขอ การเสนอหรืือสัญัญาว่า่จะ
ให้้ผ ลประโยชน์ห์รืือข้้ อได้้ เปรีียบที่่�ไม่เ่หมาะสมใดๆ  
หรืือการดำำ�เนินิการใดๆ ที่่�ฝ่่าฝืืนหรืือ อาจนำำ�ไปสู่่�การฝ่่าฝืืน
กฎหมายและข้้ อบังัคับัว่า่ด้้ วยต่อ่ต้้า นการทุจุริติ  
ไม่ว่่า่จะโดยตรงหรืือผ่า่นบุคุคลที่่�สามหรืือคนกลาง

Coesia ต่อ่ต้้า นการทุจุริติทุกุรููปแบบไม่ว่่า่ทางตรงหรืือทางอ้้ อม 
และสนัับสนุุนความพยายามในการต่อ่สู้้ �กับัการทุจุริติในทุกุ
ประเทศที่่� Coesia ได้้ดำ ำ�เนินิธุรุกิจิ 

ของขวัญัหรืือของกำำ�นัลั
เราไม่อ่นุุญาตให้้ เสนอหรืือรัับเงินิ ของขวัญั หรืือผลประโยชน์์
ใดๆ ทั้้ �งทางตรงและทางอ้้ อม ซึ่่�งอาจปรากฏต่อ่ภายนอกว่า่เป็็น
วิธิีีการเพื่่�อให้้ ได้้ มาซึ่่�งข้้ อได้้ เปรีียบส่ว่นบุคุคล ซึ่่�งไม่จ่ำำ�กัดัเพีียง
ผลประโยชน์ท์างการเงินิ และถืือเป็็นการกระทำำ�ที่่�ขัดัต่อ่หลักั
การและกฎเกณฑ์ท์ี่่�กำำ�หนดไว้้ ในประมวลจรรยาบรรณนี้้� 

การแสดงมารยาททางธุรุกิจิ เช่น่ ของกำำ�นััลหรืือการรับรอง
ต้้ อนรัับ จะได้้รั บอนุุญาตเฉพาะในกรณีีที่่�มีีมููลค่า่เล็็กน้้ อย และ
จะต้้ องไม่ท่ำำ�ลายความซื่่�อสัตัย์ห์รืือชื่่�อเสีียงของฝ่่ายใดฝ่่าย
หนึ่่�งที่่�เกี่่�ยวข้้ องไม่ว่่า่ในกรณีีใดๆ เป็็นต้้ น 

Coesia ให้้ การปกป้้องและสนัับสนุุนพนัักงานของบริษัิัทที่่�
ปฏิเิสธที่่�จะจ่า่ยหรืือรัับการโอนสิ่่�งของมีีมููลค่า่ที่่�ไม่เ่หมาะสม 
เช่น่ สินิบน การจ่า่ยเงินิเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก หรืือของขวัญั
ที่่�ไม่เ่หมาะสม 

11 การทุุจริคิ หมายถึงึ การรับหรืือเสนอเงินิ ของขวัญั 
เงินิกู้้ �ยืืม ค่า่ชดเชย หรืือผลประโยชน์อ์ื่่�นๆ เพื่่�อให้้ดำ ำ�เนินิ
กิจิกรรมที่่�ผิดิกฎหมาย ซึ่่�งเป็็นการละเมิดิต่อ่ความสัมัพัันธ์ท์ี่่�
ไว้้ วางใจได้้กั บับริษัิัท

12 การติดิสินิบน หมายถึงึการใช้้อำ ำ�นาจที่่�ได้้รั บมอบหมาย
ในทางที่่�ผิดิเพื่่�อให้้ ได้้ มาซึ่่�งผลประโยชน์ส์่ว่นตัวัที่่�ไม่่
สมควรได้้รั บ

13 การจ่า่ยเงินิเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกคืือการจ่า่ยเงินิ
มููลค่า่เล็็กน้้ อยที่่�มอบให้้ เป็็นเงินิสดหรืือสิ่่�งตอบแทนแก่เ่จ้้า
หน้้า ที่่�ของรััฐเพื่่�อปฏิบิัตัิหิน้้า ที่่�ตามปกติทิี่่�พวกเขาจำำ�เป็็น
ต้้ องปฏิบิัตัิอิยู่่�แล้้ ว (เช่น่ เพื่่�อเร่ง่รััดการขอรัับใบอนุุญาต 
ออกใบอนุุญาต ฯลฯ) การจ่า่ยเงินิเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก
ไม่ร่วมถึงึค่า่ธรรมเนีียมการจัดการที่่�ถูกูต้้ องตามกฎหมาย
และการจ่า่ยเงินิที่่�ถูกูต้้ องตามกฎหมายสำำ�หรัับบริกิาร
แบบเร่ง่ด่ว่นที่่�จ่า่ยให้้กั บัองค์ก์ร (ไม่ใ่ช่ใ่ห้้กั บับุคุคล) ซึ่่�ง
สามารถออกใบเสร็็จรัับเงินิได้้ เมื่่�อมีีการร้้ องขอ
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Coesia คาดหวังัให้้ พนัักงานปฏิบิัตัิงิานด้้ วยความสุจุริติในระดับัสููงสุดุเสมอ 
และปฏิบิัตัิติามและรัักษาความจงรัักภักัดีีต่อ่บริษัิัท โดยดำำ�เนินิการเพื่่�อผล
ประโยชน์ส์ููงสุดุของกลุ่่�มบริษัิัท
พนัักงานทุกุคนจะต้้ องประพฤติปิฏิบิัตัิเิพื่่�อปกป้้องและส่ง่เสริมิผลประโยชน์์
สููงสุดุของบริษัิัท และจะต้้ องหลีีกเลี่่�ยงสถานการณ์ใ์ดๆ ที่่�ผลประโยชน์ส์่ว่น
ตัวัของตนอาจขัดัแย้้ งหรืือดููเหมืือนจะขัดัแย้้ งกับัผลประโยชน์ข์องบริษัิัท

แม้้ เพีียงลักัษณะปรากฏว่า่มีีผลประโยชน์ท์ับัซ้้ อนเกิดิขึ้้�น14 ที่่�อาจมีีอิทิธิพิล
ต่อ่การตัดัสินิใจทางธุรุกิจิ ก็ส็ามารถทำำ�ลายหน้้า ที่่�การงานและชื่่�อเสีียงของ
ทุกุคนได้้  
พนัักงานจะต้้ องหลีีกเลี่่�ยงสถานการณ์ท์ี่่�อาจนำำ�ไปสู่่�ผลประโยชน์ส์่ว่นตัวั
หรืือผลประโยชน์ท์ี่่�ไม่เ่หมาะสมสำำ�หรัับตัวัเองหรืือของสมาชิกิในครอบครััว 
เพื่่�อนหรืือคนรู้้ �จัักอันัเป็็นผลมาจากตำำ�แหน่่งหน้้า ที่่�ในบริษัิัทของตน

8. �ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น

15 ดููในหน้้า  42

หากมีีสถานการณ์ท์ี่่�อาจเกิดิผลประโยชน์ท์ับัซ้้ อน จะต้้ องรายงานผ่า่นระบบ
การแจ้้ งเบาะแสทันัทีี15

14 โดยทั่่�วไป ผลประโยชน์ท์ับัซ้้ อนจะเกิดิขึ้้�นเมื่่�อผลประโยชน์ส์่ว่นตัวัที่่�
เกิดิขึ้้�นจริงิ ที่่�เป็็นไปได้้  หรืือรัับรู้้ �ได้้ ของบุคุคลอื่่�น (ผลประโยชน์ท์างการ
เงินิ หรืือผลประโยชน์ป์ระเภทอื่่�นๆ ความสัมัพัันธ์ท์างอาชีีพหรืือส่ว่น
บุคุคล) มีีอิทิธิพิลหรืือดููเหมืือนจะมีีอิทิธิพิลต่อ่การตัดัสินิใจทางวิชิาชีีพ
ของตนโดยแทรกแซงต่อ่ผลประโยชน์ข์องบริษัิัท
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ความสุจุริติ

ความจงรัักภั ั
กดีตี่อ่บริษัิัท

ผลประโย 
ชน์ส์่ว่นตัวั 

ผลประโยช 
น์ข์องกลุ่่�ม
บริษัิัท
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Coesia พิจิารณาว่า่ข้้ อมููลทั้้ �งหมดเป็็นหนึ่่�งในทรัพยากรเชิงิกลยุทุธ์ข์อง
บริษัิัท และด้้ วยเหตุนุี้้�จึงึต้้ องได้้รั บการคุ้้ �มครองและจััดการด้้ วยความ
ระมัดัระวังัอย่า่งถี่่�ถ้้ วน พนัักงานทุกุคนที่่�ได้้ เรีียนรู้้ �ถึงึข้้ อมููลที่่�สงวนไว้้ 16 
หรืือข้้ อมููลพิเิศษ17 ของตนในระหว่า่งการทำำ�งาน จะต้้ องเคารพต่อ่ข้้ อ
กำำ�หนดการรักษาความลับัตลอดเวลา 

9. �การรักัษาความลับั

16 ข้อ้มููลที่่�สงวนไว้ ้คืือข้้ อมููลใดๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้ องกับักิจิกรรมการวิจัิัยและการ
พััฒนา ข้้ อมููลทางอุตุสาหกรรม ข้้ อมููลทางเทคนิคิ ข้้ อมููลการผลิติ ข้้ อมููล
เชิงิพาณิชิย์ห์รืือทางการเงินิ ซึ่่�งหากเปิิดเผยภายนอกบริษัิัท (เช่น่ ต่อ่คู่่�
แข่ง่ ต่อ่ซัพัพลายเออร์ ์ต่อ่ลููกค้้า  ฯลฯ) อาจส่ง่ผลเสีียต่อ่ผลประโยชน์์
ของบริษัิัท

17 ข้อ้มููลพิเิศษ คืือข้้ อมููลภายในเฉพาะใดๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้ องกับักิจิกรรม
ทางการเงินิ ซึ่่�งไม่เ่ป็็นที่่�รู้้ �จัักต่อ่สาธารณะ และหากเปิิดเผยต่อ่สาธารณะ 
อาจส่ง่ผลกระทบอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญัต่อ่มููลค่า่ของกิจิกรรมดังักล่า่ว 
(ตัวัอย่า่งของข้้ อมููลพิเิศษได้้ แก่ ่ข้้ อมููลเกี่่�ยวกับัการเข้้าซื้้ �อกิจิการที่่�เป็็นไป
ได้้ หรืือการขายกิจิการของบริษัิัท)

การลงทุนุในรููปแบบใดก็็ตาม ไม่ว่่า่จะโดยตรงหรืือผ่า่นบุคุคลที่่�สาม  
โดยอิงิจากข้้ อมููลภายในที่่�เป็็นความลับัถืือเป็็นการกระทำำ�ที่่�ผิดิกฎหมาย 
และด้้ วยเหตุนุี้้�จึงึเป็็นสิ่่�งที่่�ห้้า มกระทำำ�โดยเด็็ดขาด
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ประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิลของระบบควบคุมุภายในของ 
Coesia มีีความสำำ�คัญัต่อ่การดำำ�เนินิธุรุกิจิตามกฎและหลักัการ
ของประมวลจรรยาบรรณนี้้� 
ระบบควบคุมุภายในของ Coesia หมายถึงึการผสมผสาน
ระหว่า่งกิจิกรรม ขั้้ �นตอนปฏิบิัตัิ ิและหน่่วยงานขององค์ก์รโดย
ผ่า่นกระบวนการบููรณาการในการระบุ ุการวัดัผล  
และการติดิตามความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คัญั จะช่ว่ยบรรผลในสิ่่�งต่อ่ไปนี้้�: 

ความมีีประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิลของการดำำ�เนินิ
ธุุรกิจิ ที่่�รับัประกันัว่า่เอกสารและการตัดัสินิใจต่า่งๆ 
สามารถตรวจสอบย้อ้นกลับัได้ ้

การตัดัสินิใจด้ว้ยข้อ้มููลและทางเลืือกทางธุุรกิจิที่่�มีี
ความรับัผิดิชอบ

ความเชื่่�อถืือได้ข้องข้อ้มููลการบัญัชีีและการบริหิาร
จัดัการ 

ความสอดคล้อ้งตามกฎหมายและข้อ้บังัคับัที่่�บังัคับัใช้ ้

การปกป้องทรัพัย์ส์ินิของบริษิัทั 

10. �ระบบการควบคุุมภายใน บันัทึึกทางการบัญัชีี การเงินิ และไม่ใ่ช่่
ทางการเงินิที่่�แม่น่ยำำ� 

เพื่่�อวัตัถุปุระสงค์ข์องข้้า งต้้ น ผู้้ �รัับข้้ อมููลประมวลจรรยาบรรณจะ
ต้้ องมีีส่ว่นร่ว่มในการปรัับปรุงุระบบควบคุมุภายในของ Coesia 
อย่า่งต่อ่เนื่่�อง ในการดำำ�เนินิงานและโดยความเชื่่�อมโยงกับั
ขอบเขตความรัับผิดิชอบที่่�แยกจากกันั คณะกรรมการกำำ�กับั
ดููแล ฝ่่ายการตรวจสอบภายใน และผู้้ �ตรวจสอบอิสิระมีีสิทิธิ์์�ใน
การเข้้าถึ งึบุคุลากร กิจิกรรม การดำำ�เนินิงาน เอกสาร เอกสาร
สำำ�คัญั และทรัพย์ส์ินิทางธุรุกิจิทั้้ �งหมดของบริษัิัทได้้ โดยตรง 
เต็็มรููปแบบ และไม่จ่ำำ�กัดั

ผู้้ �มีีส่ว่นได้้ส่ ว่นเสีียต้้ องพึ่่�งพาความโปร่ง่ใสของสมุดุบัญัชีีและ
บันัทึกึข้้ อมููล และ Coesia มุ่่�งมั่่�นที่่�จะรัักษามาตรฐานระดับัสููง
ของความซื่่�อสัตัย์ใ์นการจัดเตรีียมและรัักษาระบบข้้ อมููลด้้า น
การบริหิารจัดการ การเงินิการคลังั บันัทึกึและรายงานทางการ
เงินิและไม่ใ่ช่ท่างการเงินิ ซึ่่�งจะต้้ องเป็็นข้้ อมููลที่่�ครบถ้้ วน  
เป็็นความจริงิ ชัดัเจน ถูกูต้้ องแม่น่ยำำ� บันัทึกึตามกำำ�หนดเวลา
และตรวจยืืนยันัได้้
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Coesia ดำำ�เนินิธุรุกิจิโดยปฏิบิัตัิติามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ์และข้้ อบังัคับัเกี่่�ยว
กับัการต่อ่ต้้า นการฟอกเงินิ18 ในทุกุประเทศที่่� Coesia ได้้ดำ ำ�เนินิธุรุกิจิ  
ด้้ วยวัตัถุปุระสงค์น์ี้้� Coesia ได้้ ปรัับใช้้ขั้้  �นตอนการตรวจสอบย้้ อนกลับัได้้
ในธุรุกรรมทั้้ �งหมด และดำำ�เนินิการให้้ แน่่ใจว่า่จะไม่โ่ต้้ต อบกับัผู้้ �ติดิต่อ่ที่่�น่่า
สงสัยัอย่า่งต่อ่เนื่่�อง แม้้ จะโดยอ้้ อมหรืือโดยสุจุริติใจก็็ตาม

11. �กิจิกรรมเชิงิพาณิชิย์แ์ละทางการเงินิ
ที่่�ถููกต้อ้งตามกฎหมาย

ก่อ่นที่่�จะดำำ�เนินิความสัมัพัันธ์ก์ับัคู่่�ค้้าทา งธุรุกิจิ ซัพัพลายเออร์ ์พัันธมิติร 
พนัักงาน ที่่�ปรึกึษา กลุ่่�มบริษัิัทจะต้้ องดำำ�เนินิการตรวจสอบสถานะทางธุรุกิจิ
เพื่่�อประเมินิชื่่�อเสีียงที่่�น่่าเคารพและความถูกูต้้ องตามกฎหมายของธุรุกิจิ
ของบุคุคลเหล่า่นั้้ �น โดยมีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อหลีีกเลี่่�ยงผลกระทบใดๆ  
ที่่�อาจเกี่่�ยวข้้ อง แม้้ กระทั่่�งอาจเป็็นไปได้้  กับัธุรุกิจิหรืือกิจิกรรมทางการเงินิ
อย่า่งไม่เ่หมาะสม 

18 การฟอกเงินิ ประกอบด้้ วยการใช้้ เงินิทุนุหรืือสินิค้้า ที่่�ได้้ มาจากกิจิกรรม
ที่่�ผิดิกฎหมายทั้้ �งทางตรงและทางอ้้ อม โดยนำำ�มาดำำ�เนินิการอย่า่งถูกูต้้ อง
ตามกฎหมายเพื่่�อปกปิิดแหล่ง่กำำ�เนิดิที่่�ผิดิกฎหมาย
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Coesia รัับรองว่า่จะปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์แ์ละข้้ อบังัคับัที่่�กำำ�กับัควบคุมุด้้า น
การค้้าร ะหว่า่งประเทศและการคว่ำำ��บาตรที่่�อาจมีีผลบังัคับัใช้้  และโดย
เฉพาะการเคารพกฎหมายที่่�ห้้า มการกลุ่่�มผู้้ �ผููกขาดเพื่่�อครอบงำำ�ตลาด  
ข้้ อตกลงเพื่่�อต่อ่ต้้า นการแข่ง่ขันัที่่�เป็็นธรรม และการใช้้ตำ ำ�แหน่่งที่่�มีีอำำ�นาจ
เหนืือตลาดในทางที่่�ผิดิ

Coesia ตระหนัักถึงึความสำำ�คัญัของตลาดที่่�มีีการแข่ง่ขันัสููงและมุ่่�งมั่่�นที่่�
จะปฏิบิัตัิติามกฎหมายต่อ่ต้้า นการผููกขาด กฎหมายว่า่ด้้ วยการแข่ง่ขันัที่่�
เป็็นธรรม และสิทิธิ์์�ในทรัพย์ส์ินิทางปััญญาของบุคุคลที่่�สาม โดยปฏิบิัตัิติ่อ่
ลููกค้้า  ซัพัพลายเออร์ ์คู่่�แข่ง่ หรืือบุคุคลที่่�สามอย่า่งยุตุิธิรรม

พนัักงานของ Coesia จะต้้ องตระหนัักว่า่ไม่ค่วรใช้้ หรืือถ่า่ยโอนข้้ อมููลใดๆ 
ให้้กั บัคู่่�แข่ง่ซึ่่�งอาจเป็็นการละเมิดิต่อ่กฎหมายต่อ่ต้้า นการผููกขาด

Coesia ให้้ การปกป้้องทรัพย์ส์ินิทางปััญญาทั้้ �งหมด ทั้้ �งของตนเองและ
ของบุคุคลที่่�สาม รวมถึงึเครื่่�องหมายการค้้า  และมีีระบบควบคุมุต่อ่ต้้า นการ
ปลอมแปลง 

12. �การแข่ง่ขันัที่่�ยุุติธิรรม
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Coesia ส่ง่เสริมิการพัฒนาอุตุสาหกรรมที่่�มีีความยั่่�งยืืน และมุ่่�งมั่่�นที่่�จะ
ปกป้้องทรัพยากรธรรมชาติ ิบรรเทาผลกระทบทั้้ �งทางตรงและทางอ้้ อมจาก
การดำำ�เนินิงานและสถานที่่�ผลิติของกลุ่่�มบริษัิัทที่่�มีีต่อ่ระบบนิเิวศ Coesia 
ค้้ นหาหนทางเพื่่�อลดการใช้้วั ตัถุดุิบิและทรัพยากรจากธรรมชาติ ิดำำ�เนินิการ
ต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงทางสภาพภููมิอิากาศ อนุุรัักษ์์ธรรมชาติแิละความหลาก
หลายทางชีีวภาพ และปกป้้องทรัพยากรน้ำำ��

นอกจากนี้้�เรายังัให้้ การคุ้้ �มครองสิ่่�งแวดล้้ อมที่่�นอกเหนืือไปจากการปฏิบิัตัิ ิ
ตามกฎหมาย โดยบริษัิัท Coesia ทุกุแห่ง่จะดำำ�เนินิการบููรณาการแนวทาง
ปฏิบิัตัิทิี่่�มีีความยั่่�งยืืนต่อ่สิ่่�งแวดล้้ อมและเศรษฐกิจิหมุนุเวีียนในทุกุขั้้ �นตอน
ของกระบวนการผลิติ โดยร่ว่มมืือกับัซัพัพลายเออร์ ์ลููกค้้า  และสถาบันั
ต่า่งๆ เพื่่�อส่ง่เสริมิการพัฒนารููปแบบการผลิติขั้้ �นสููงที่่�ยั่่�งยืืน รวมถึงึผ่า่นทาง
เทคโนโลยีีดิจิิทิัลั

13. �ทรัพัยากรทางสิ่่�งแวดล้อ้ม
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Coesia ถืือว่า่ภาพลักัษณ์อ์งค์ก์รและชื่่�อเสีียงของบริษัิัทเป็็นทรัพยากรที่่�
มีีคุณุค่า่อย่า่งสููงในการปกป้้องอนาคตของบริษัิัท ทุกุฝ่่ายที่่�กล่า่วถึงึใน
ประมวลจรรยาบรรณนี้้�มีีหน้้า ที่่�รัับผิดิชอบในการรักษาและปรัับปรุงุชื่่�อเสีียง
ของกลุ่่�มบริษัิัทด้้ วยพฤติกิรรมส่ว่นบุคุคลของแต่ล่ะบริษัิัทตลอดเวลา

เฉพาะโฆษกที่่�ได้้รั บมอบหมายเท่า่นั้้ �นที่่�ได้้รั บอนุุญาตให้้สื่ ่�อสารกับัสื่่�อได้้  
เพื่่�อให้้มั่่ �นใจว่า่ภาพลักัษณ์อ์งค์ก์รของ Coesia และกลุ่่�มบริษัิัทสอดคล้้ องกันั

เมื่่�อสื่่�อสารบนโซเชีียลมีีเดีีย จำำ�เป็็นต้้ องระบุอุย่า่งชัดัเจนว่า่เป็็นการ
แสดงออกอย่า่งอิสิระด้้ วยมุมุมองส่ว่นบุคุคลกับัการแสดงออกด้้ วยมุมุมองที่่�
เกี่่�ยวข้้ องกับับทบาททางวิชิาชีีพของตน

14. �ภาพลักัษณ์อ์งค์ก์ร
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บริษัิัทแต่ล่ะแห่ง่ในกลุ่่�มบริษัิัทของเรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะยึดึปฏิบิัตัิติามหลักัการ
ที่่�กำำ�หนดไว้้ ในประมวลจรรยาบรรณนี้้� ปรัับใช้้ แนวทางและวัฒันธรรมทาง
ธุรุกิจิที่่�ใช้้ร่ ว่มกันั และสนัับสนุุนการทำำ�งานร่ว่มกันัของโอกาสระหว่า่งพื้้�นที่่� 
ตลาด และลููกค้้า

Coesia ดำำ�เนินิงานการปฏิบิัตัิกิารภายในกลุ่่�มบริษัิัทของเราภายใต้้ สภาวะ
ตลาดปกติ ิโดยสอดคล้้ องกับัหลักัการของความโปร่ง่ใสและตรวจสอบย้้ อน
กลับัได้้  เพื่่�อวัตัถุปุระสงค์ใ์นการประเมินิมููลค่า่ที่่�ยุตุิธิรรมและถูกูต้้ อง

15. �การดำำ�เนินิงานในฐานะกลุ่่�มบริษิัทั
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16. �ซัพัพลายเออร์์

ซัพัพลายเออร์จ์ะต้้ องดำำ�เนินิงานในลักัษณะที่่�สอดคล้้ องกับั
ประมวลจรรยาบรรณนี้้�ตลอดทั้้ �งห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน 

Coesia เชื่่�อว่า่ความร่ว่มมืือในการทำำ�งานร่ว่มกับัซัพัพลายเอ
อร์เ์ป็็นแนวทางที่่�เป็็นประโยชน์ร์่ว่มกันัเพื่่�อรัับประกันัการปฏิบิัตัิ ิ
ตามกฎระเบีียบระหว่า่งประเทศและกฎหมายระดับัประเทศ
ทั้้ �งหมด และรัับประกันัถึงึมาตรฐานการจัดหาสินิค้้า และบริกิารที่่�
มีีความรัับผิดิชอบและยั่่�งยืืนตลอดทั้้ �งห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน

Coesia ทำำ�งานร่ว่มกับัซัพัพลายเออร์เ์พื่่�อให้้ แน่่ใจว่า่มีีการ
ปฏิบิัตัิติามมาตรฐานระดับัสููงในด้้า นความซื่่�อสัตัย์ ์คุณุภาพ
ผลิติภัณัฑ์ ์สุขุภาพและความปลอดภัยัของผลิติภัณัฑ์ ์
สภาพแวดล้้ อมการทำำ�งาน และผู้้ �คน สิทิธิใินทรัพย์ส์ินิทาง
ปััญญา สิทิธิดิ้้า นสิ่่�งแวดล้้ อม สิทิธิมินุุษยชนและสิทิธิใินการ
ทำำ�งานที่่�เลืือกได้้ อย่า่งอิสิระ รวมถึงึเสรีีภาพในการเข้้าร่ ว่ม
สหภาพแรงงาน Coesia ส่ง่เสริมิโอกาสและการปฏิบิัตัิทิี่่�เท่า่
เทีียมกันั และไม่ย่อมอดทนต่อ่การเลืือกปฏิบิัตัิ ิการใช้้ ความ
รุนุแรง หรืือการคุกุคามใดๆ และไม่ย่อมรัับต่อ่การใช้้ หรืือการ
แสวงหาประโยชน์จ์ากแรงงานเด็็ก การบังัคับัใช้้ แรงงานหรืือ
แรงงานภาคบังัคับั การค้้า มนุุษย์ ์และการค้้าทา สสมัยัใหม่ทุ่กุ
รููปแบบ

Coesia คาดหวังัให้้ซั พัพลายเออร์ส์ามารถตรวจสอบความถูกู
ต้้ องและจััดทำำ�เอกสารรับรองว่า่ผลิติภัณัฑ์ห์รืือวัตัถุดุิบิที่่�จััดหา
ให้้ต ลอดห่ว่งโซ่อุ่ปุทานทั้้ �งหมดไม่ไ่ด้้ มาจากหรืือเป็็นแหล่ง่
เงินิทุนุของพื้้�นที่่�ที่่�มีีความขัดัแย้้ งหรืือพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงที่่�
เกี่่�ยวข้้ องกับัการละเมิดิสิทิธิมินุุษยชน

Coesia สนัับสนุุนให้้ซั พัพลายเออร์พั์ัฒนา นำำ�ไปปฏิบิัตัิ ิและ
ดำำ�รงรัักษาแนวทางปฏิบิัตัิทิี่่�มีีความรัับผิดิชอบต่อ่สิ่่�งแวดล้้ อม 
ปรัับปรุงุประสิทิธิภิาพอย่า่งต่อ่เนื่่�องในขณะที่่�ลดผลกระทบต่อ่
สิ่่�งแวดล้้ อม
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Coesia มุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่ง่เสริมิการพัฒนาชุมุชนที่่�เราดำำ�เนินิธุรุกิจิ โดยเคารพ
ต่อ่วัฒันธรรมและประเพณีีท้้ องถิ่่�น ผ่า่นความสัมัพัันธ์ท์ี่่�ถูกูต้้ องเที่่�ยงธรรม
และแบบเศรษฐกิจิหมุนุเวีียน

Coesia ลงทุนุในความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีและการเติบิโตของชุมุชนที่่�บริษัิัทดำำ�เนินิ
ธุรุกิจิ ผ่า่นการเป็็นหุ้้ �นส่ว่นและการบริจิาคโดยสมัคัรใจให้้กั บัสถาบันั 
โรงเรีียน มหาวิทิยาลัยั และองค์ก์รที่่�ไม่แ่สวงหากำำ�ไร 

17. �ชุุมชน
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คณะกรรมการ
ด้า้นจริยิธรรมของ
กลุ่่�มบริษิัทั
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Coesia มีีคณะกรรมการจริยิธรรม
ระดับักลุ่่�มบริษิัทั ซึ่่�งผู้้ �นำำ�คืือประธาน
บริษิัทั Coesia โดยทำำ�หน้า้ที่่�ส่ง่
เสริมิ กำำ�กับัดููแล และติดิตามการ
ดำำ�เนินิการที่่�สอดคล้อ้งตามประมวล
จรรยาบรรณและระบบการแจ้ง้
เบาะแสของเรา

คณะกรรมการจริยิธรรมจะตอบสนองต่อ่รายงานเรื่่�องการไม่ป่ฏิบิัตัิติาม
ประมวลจรรยาบรรณโดยเก็บ็ข้้ อมููลไว้้ เป็็นความลับัอย่า่งเคร่ง่ครััด  
เราจะปกป้้องข้้ อมููลประจำำ�ตัวัและความเป็็นส่ว่นตัวัของผู้้ �ยื่่�นเรื่่�องร้้ อง
เรีียนตลอดจนเรื่่�องอื่่�นๆ ที่่�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้้ องหรืือได้้ร ะบุแุจ้้ งตลอดจนข้้ อมููล
ที่่�เกี่่�ยวข้้ องทั้้ �งหมด ตลอดทุกุขั้้ �นตอนของระบบการแจ้้ งเบาะแส 

ข้้ อมููลและรายงานทั้้ �งหมดที่่�ส่ง่ไปยังัคณะกรรมการจริยิธรรมจะได้้รั บ
การปฏิบิัตัิอิย่า่งเป็็นข้้ อมููลความลับัและจะไม่ถู่กูเปิิดเผยให้้กั บับุคุคลอื่่�น 
ภายในขอบเขตที่่�กฎหมายอนุุญาต

บทบาทของคณะกรรมการจริยิธรรมคืือจััดการกับัรายงานที่่�แจ้้ งเรื่่�อง
เกี่่�ยวกับัการละเมิดิประมวลจรรยาบรรณของ Coesia ที่่�สำำ�คัญั และ
เฝ้้าติดิตามรวมถึงึรัับรองการปฏิบิัตัิติามประมวลจรรยาบรรณอยู่่�เสมอ 
โดยแจ้้ งให้้ คณะกรรมการบริหิารของบริษัิัททราบทันัทีีถึงึการละเมิดิที่่�
เกี่่�ยวข้้ องที่่�เป็็นไปได้้
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ระบบการแจ้ง้
เบาะแส
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Coesia ส่ง่เสริมิวัฒันธรรมบนพื้้�นฐานของความไว้ว้างใจ 
การสนทนา และการแลกเปลี่่�ยนแนวคิดิ โดยที่่�พนักังาน
สามารถแจ้ง้ข้อ้กังัวล ขอรับัคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกับัการตัดัสินิ
ใจที่่�ซับัซ้อ้น แก้ไ้ขปัญัหาที่่�สำำ�คัญั หรืือให้ค้ำำ�แนะนำำ�ที่่�
มีี ประโยชน์ไ์ด้ ้การสนทนาที่่�เปิิดกว้า้งช่ว่ยให้เ้ผชิญิกับั
ประเด็็นทางจริยิธรรมและตัดัสินิใจได้ด้ี ีขึ้้ �น คุุณสามารถขอ
ความช่ว่ยเหลืือได้เ้สมอในกรณีีที่่�มีีข้ อ้สงสัยัและขอรับัคำำ�
แนะนำำ�โดยการส่ง่รายงาน

เราสนัับสนุุนให้้ พนัักงานทุกุคนแสดงความคิดิเห็็นและแจ้้ งรายงาน
เรื่่�องการละเมิดิ พฤติกิรรมที่่�ผิดิหลักัจรรยาบรรณ หรืือการกระทำำ�
ที่่�ขัดัต่อ่หลักัประมวลจรรยาบรรณ ตลอดจนถามคำำ�ถาม ขอรัับคำำ�
ชี้้�แจง หรืือขอข้้ อมููลเพื่่�อปรัับปรุงุกระบวนการตัดัสินิใจของตน
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เพื่่�อช่ว่ยในการประเมินิการแจ้้ งข้้ อกังัวล ผู้้ �แจ้้ งต้้ องให้้คำ ำ�อธิบิาย
โดยละเอีียดและวัตัถุปุระสงค์ข์องปััญหาที่่�แจ้้ ง รวมถึงึข้้ อเท็็จจริงิ
และข้้ อมููลทั้้ �งหมดที่่�ได้้ทรา บ

เราจะไม่ย่อมความต่อ่การตอบโต้้  การเลืือกปฏิบิัตัิ ิหรืือการลง
โทษใดๆ ต่อ่พนัักงานที่่�ได้้รา ยงานข้้ อกังัวลหรืือการละเมิดิ ด้้ วย
เหตุผุลที่่�เกี่่�ยวข้้ องโดยตรงหรืือโดยอ้้ อมกับัการแจ้้ งรายงานดังั
กล่า่ว

ในทุกุกรณีี เราจะให้้ การคุ้้ �มครองข้้ อมููลระบุตุัวัตนของผู้้ �รายงาน
เสมอ เว้้ นแต่ก่ฎหมายกำำ�หนดให้้ เปิิดเผยหรืือเพื่่�อปกป้้องสิทิธิ์์�ของ
กลุ่่�มบริษัิัท หรืือของผู้้ �ที่่�ถูกูกล่า่วหาอย่า่งไม่ถู่กูต้้ องหรืือมุ่่�งร้้า ย
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การสนทนาที่่�เปิิดกว้า้ง: ช่อ่งทางการรายงาน

พนัักงานสามารถส่ง่รายงานได้้ทา งช่อ่งทางการแจ้้ งเบาะแสช่อ่งทางใดช่อ่งทางหนึ่่�งดังัต่อ่ไปนี้้�:

ในกรณีีที่่�รู้้ �สึกึว่า่ข้้ อกังัวลของตนไม่ไ่ด้้รั บการดำำ�เนินิการอย่า่งเพีียงพอ อาจจำำ�เป็็นต้้ องยื่่�นเรื่่�องอีีกครั้้ �งผ่า่นช่อ่งทางอื่่�นที่่�ใช้้ ได้้

พนัักงานสามารถส่ง่แนวคิดิและข้้ อเสนอใหม่เ่พื่่�อการปรัับปรุงุ
ได้้  ซึ่่�งเราจะมีีการประเมินิและตอบกลับั

ข้อ้เสนอ

สามารถขอข้้ อมููลเพิ่่�มเติมิหรืือคำำ�ชี้้�แจงได้้ โดยส่ง่อีีเมลไปที่่�: 
codethics@coesia.com

ขอข้อ้มููลหรืือคำำ�ชี้้�แจงเพิ่่�มเติมิ

บุคุลากรที่่�ได้้รั บมอบหมายให้้ร วบรวมและประมวลผลรายงาน
จะต้้ องรัักษาความลับัที่่�เข้้ มงวดในการจัดการข้้ อมููลที่่�ได้้รั บ
จะไม่ม่ีีการเปิิดเผยข้้ อมููลรายละเอีียดของรายงานซึ่่�งอาจนำำ�ไป
สู่่�การระบุตุัวัตนของผู้้ �แจ้้ งรายงาน โดยไม่ไ่ด้้รั บความยินิยอม
เป็็นลายลักัษณ์อ์ักัษร ผู้้ �แจ้้ งเบาะแสจะได้้รั บแจ้้ งในกรณีีที่่�
ไม่ส่ามารถสอบสวนข้้ อร้้ องเรีียนต่อ่ไปได้้ หากไม่ไ่ด้้รั บความ
ยินิยอมให้้ เปิิดเผยข้้ อมููล 

ระบบการรายงานมีีการจัดการโดยเป็็นไปตามกฎระเบีียบด้้า น
ความเป็็นส่ว่นตัวัที่่�มีีผลบังัคับัใช้้

เราไม่ย่อมให้้มีี การตอบโต้้ต่ อ่บุคุคลที่่�รายงานข้้ อกังัวลหรืือการ
ละเมิดิประมวลจรรยาบรรณที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิหรืือที่่�เป็็นไปได้้

การรักัษาความลับัและความเป็็นส่ว่นตัวั

1.	�อั นัดับัแรกหากพนัักงานรู้้ �สึกึสบายใจ คุณุสามารถรายงานเรื่่�องใดๆ ก็็ตามไปยังัหัวัหน้า้งานโดยตรงของตนได้้

2.	� หากข้้ อกังัวลนั้้ �นเกี่่�ยวข้้ องกับัข้อ้โต้แ้ย้ง้ส่ว่นบุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคล สามารถแจ้้ งข้้ อกังัวลไปที่่�ฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล

3.	� หากไม่ส่บายใจที่่�จะใช้้ สองตัวัเลืือกข้้า งต้้ นด้้ วยเหตุผุลบางประการ ก็ส็ามารถแจ้้ งข้้ อกังัวลด้้ วยการรายงานในทุุกภาษาที่่�มีีก ารสื่่�อสาร
ภายใน Coesia แบบเป็็นความลับัโดยใช้้ช่ อ่งทางแพลตฟอร์ม์ดิจิิทิัลั:

4.	� นอกจากนี้้�ยังัสามารถส่ง่ อีีเมลที่่�ลงนามหรืือ จดหมายเป็็นภาษาอังักฤษ ภายใต้้ นโยบายการรักษาความลับั ไปที่่�:

(สองช่อ่งทางข้้า งต้้ นอนุุญาตการรายงานแบบไม่ร่ะบุชุื่่�อได้้ )

ในรููปแบบลายลักัษณ์อ์ักัษร ในรููปแบบการสนทนาทางวาจา

coesia.ethicspoint.com 

coesia.navexone.eu 

หรืือ รหัสั QR:

หมายเลขโทรฟรีี ที่่�พร้้ อมให้้ บริกิารผ่า่นพอร์ท์ัลั 
coesia.ethicspoint.com (24 ชั่่�วโมง 7 
วันัต่อ่สัปัดาห์)์

codethics@coesia.com
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