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COESIA 
ประมวลจรรยาบรรณ
จริยิธริริมในที่่�ที่ำ�ง�น



1.  ก�ริบริหิ�ริจัดก�ริที่่�โปริง่ใส 
2.  สทิี่ธมินุษยชนและสทิี่ธแิริงง�น 
3.  สขุภ�พและคว�มปลอดภยั
4.  ก�ริไมแ่บง่แยก: คว�มหล�กหล�ย โอก�สที่่�เที่�่เที่ย่มกนั 

และก�ริปฏิบิตัิติิอ่ผู้้ �คน
5.  ข �อมล้และก�ริคุ �มคริองข �อมล้
6.  คว�มสจุริติิและคว�มซื่่�อสตัิย์
7.  ก�ริที่จุริติิ
8.  ผู้ลปริะโยชนท์ี่บัซื่ �อน
9.  ก�ริรัิกษ�คว�มลบั
10.  ริะบบก�ริควบคมุภ�ยใน บนัที่กึที่�งก�ริบญัช ่ก�ริเงนิ  

และไมใ่ชท่ี่�งก�ริเงนิที่่�แมน่ยำ�
11.  กจิกริริมเชงิพ�ณิชิยแ์ละที่�งก�ริเงนิที่่�ถูก้ติ �องติ�มกฎหม�ย 
12.  ก�ริแขง่ขนัที่่�ยตุิธิริริม
13.  ที่รัิพย�กริที่�งสิ�งแวดล �อม
14.  ภ�พลกัษณิอ์งคก์ริ
15.  ก�ริดำ�เนนิง�นในฐ�นะกลุม่บริษัิที่
16.  ซื่พัพล�ยเออริ์
17.  ชมุชน

ประมวลจรรยาบรรณของ Coesia

ประมวลจรรยาบรรณนี้้�ใช้ก้ับัใคร

อะไรทำำาให้เ้ราเป็นี้ห้นี้่�งเดีย้วกันัี้:
ภารกัจิและคา่นี้ยิมของเราในี้เร่�องความ
เคารพ ความรบัผิดิีช้อบ ความร้ ้ความม่ง่ม ั�นี้

กัฎของกัารดีำาเนี้นิี้งานี้ คณะกัรรมกัารดีา้นี้จรยิธรรม
ของกัล่ม่บรษิัทัำ

ระบบกัารแจง้เบาะแส

เข็มทำศิจรยิธรรม

สารบญั
สารจากัประธานี้บรษิัทัำ
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สารจากัประธานี้บรษิัทัำ
กลุม่บริษัิที่ Coesia กำ�หนดให �จริยิธริริมเป็นหวัใจสำ�คญัของก�ริดำ�เนนิธรุิกจิในฐ�นะ
ผู้้ �ปริะกอบก�ริ และติริะหนักถูงึบที่บ�ที่ที่�งวฒันธริริมที่่�สำ�คญัของคว�มรัิบผู้ดิชอบ
ขององคก์ริในก�ริสง่เสริมิและเสริมิสริ ��งคว�มสมัพันธท์ี่�งสงัคม 
บริษัิที่ที่ั �งหมดในกลุม่จะติ �องมุง่มั�นพัฒน�คว�มรัิบผู้ดิชอบติอ่สงัคมและสิ�งแวดล �อม
ในพ่�นที่่�ของติน โดยสอดคล �องกบัหลกัก�ริและแนวปฏิบิตัิทิี่่�กำ�หนดไว � ก�ริดำ�เนนิ
ง�นของแติล่ะบริษัิที่มส่ว่นชว่ยให �เกดิคว�มเจริญิริุง่เริอ่งและปรัิบปริงุคณุิภ�พชว่ติิใน
ชมุชนที่่�ได �ดำ�เนนิธรุิกจิ 

ปริะมวลจริริย�บริริณิมก่�ริปริะก�ศใช �ครัิ �งแริกในป่ 2010 จ�กนั�นมก่�ริปรัิบปริงุเพ่�อ
ให �สะที่ �อนถูงึแนวที่�งริะเบย่บวธิก่�ริที่่�มอ่ย้เ่พ่�อคว�มเป็นอย้ท่ี่่�ดข่องที่นุมนุษยท์ี่่�มก่�ริ
จ ��งง�นในกลุม่ Coesia นอกจ�กน่�ยงัได �กำ�หนดกริอบแนวคดิและค�่นยิมเชงิบวกที่่�
ชว่ยสนับสนุนในก�ริเผู้ชญิกบัก�ริเปล่�ยนแปลงสว่นบคุคลและที่�งสงัคมติลอดจน
คว�มที่ ��ที่�ยที่�งนเิวศวทิี่ย�และสภ�พภม้อิ�ก�ศในยคุของเริ�

ด �วยปริะมวลจริริย�บริริณิฉบบัปรัิบปริงุ Coesia มุง่มั�นที่่�จะสริ ��งเง่�อนไขที่่�เป็น
ปริะโยชนอ์ย�่งสง้อย�่งติอ่เน่�องเพ่�อสง่เสริมิและแบง่ปันโคริงก�ริคว�มรัิบผู้ดิชอบติอ่
สงัคมและคว�มยั�งยน่ภ�ยในบริษัิที่ที่ั �งหมดในกลุม่ 
ที่กุบริษัิที่ในกลุม่ติ �องมุง่มั�นที่่�จะรัิกษ�และปฏิบิตัิติิ�มค�่นยิมที่่�มร่ิว่มกนัของเริ�  
ในชว่ติิปริะจำ�วนั พฤติกิริริมที่่�มุง่เน �นคว�มรัิบผู้ดิชอบของเริ�เป็นสญัญ�ณิของคว�มม่
วฒุภิ�วะที่�งสงัคม และสะที่ �อนถูงึคว�มก ��วหน ��ที่�งวฒันธริริมและเศริษฐกจิ

เริ�พย�ย�มที่่�จะสง่เสริมิสภ�พแวดล �อมก�ริที่ำ�ง�นอย�่งติอ่เน่�อง โดยก�ริสง่เสริมิ
ให �มก่�ริแลกเปล่�ยนคว�มคดิและข �อเสนอแนะผู้�่นก�ริถูกเถูย่งอย�่งเปิดเผู้ยเก่�ยวกบั
แนวที่�งก�ริที่ำ�ง�น เอกลกัษณิข์ององคก์ริ และศกัยภ�พด ��นนวตัิกริริมของเริ� 
ก�ริปรัิบเปล่�ยนเส �นที่�งแหง่คว�มถูก้ติ �องดง่�มใหมน่่�มุง่ส้ก่�ริที่ำ�ให �กลุม่บริษัิที่มค่ว�ม
รัิบผู้ดิชอบม�กขึ�น ซื่ึ�งส�ม�ริถูนำ�ค�่นยิมที่่�มร่ิว่มกนัของเริ�ไปปฏิบิตัิไิด �ในแติล่ะวนั 
จำ�เป็นจะติ �องมค่ว�มมุง่มั�นริว่มกนัจ�กผู้้ �คนและองคก์ริที่่�เริ�ได �เก่�ยวข �องด �วย ซื่ึ�งจะ
ชว่ยให �บริษัิที่และชมุชนที่ั �งหมดของเริ�พัฒน�ปฏิสิมัพันธท์ี่่�มค่ว�มหม�ยที่่�ส�ม�ริถู
นำ�ไปส้ก่�ริพัฒน�ที่่�แที่ �จริงิและยั�งยน่ม�กขึ�นได �อย�่งมป่ริะสทิี่ธภิ�พ

Isabella Seràgnoli
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ประมวลจรรยา
บรรณของ 
Coesia

ประมวลจรรยาบรรณของ Coesia ประมวลจรรยาบรรณนี้้�ใช้ก้ับัใคร เข็มทำศิจรยิธรรม อะไรทำำาให้เ้ราเป็นี้ห้นี้่�งเดีย้วกันัี้ กัฎของกัารดีำาเนี้นิี้งานี้ คณะกัรรมกัารดีา้นี้จรยิธรรมของกัล่ม่บรษิัทัำ ระบบกัารแจง้เบาะแส
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1 ผิ้ม้ส้ว่นี้ไดีส้ว่นี้เสย้คอ่ฝ่่�ยใดๆ ที่่�สง่ผู้ลกริะที่บหริอ่ได �รัิบ
ผู้ลกริะที่บจ�กกจิกริริมใดๆ ขององคก์ริไมว่�่ที่�งติริงหริอ่
ที่�งอ �อม ผู้้ �มส่ว่นได �สว่นเสย่ของ COESIA ได �แก ่ลก้ค �� 
ผู้้ �ที่ำ�ง�นริว่มกนั ผู้้ �ถูอ่หุ �น คณิะกริริมก�ริบริหิ�ริ ซื่พัพล�ย
เออริ ์(ริวมถูงึซื่พัพล�ยเออริข์องเงนิที่นุ) สหภ�พแริงง�น 
ค้แ่ขง่ สิ�งแวดล �อมและชมุชน ริวมถูงึผู้้ �ใช �ปล�ยที่�ง 
มห�วทิี่ย�ลยั ศน้ยว์จัิยและโริงเริย่น สถู�บนั ก�ริบริหิ�ริรัิฐ
กจิ และหน่วยง�นกำ�กบัควบคมุ

2 คำ�ว�่ พนี้กัังานี้ยงัใช �เพ่�ออ ��งถูงึบคุคลที่กุคนที่่�ที่ำ�ง�น
ริว่มกบับริษัิที่ที่่�อย้ใ่นกลุม่บริษัิที่ Coesia ในบที่บ�ที่ที่่�แติก
ติ�่งกนั เชน่ กริริมก�ริ พนักง�นชั�วคริ�ว และที่่�ปริกึษ�

ประมวลจรรยาบรรณของ Coesia 
กัำาห้นี้ดีห้ลกัักัารทำางจรยิธรรมในี้
กัารดีำาเนี้นิี้งานี้ทำ้�จำาเป็นี้สำาห้รบัผิ้ ้
ทำ ้�กัระทำำากัารเป็นี้ตัวัแทำนี้ห้รอ่ในี้
นี้ามของ Coesia ซึ่่�งเป็นี้แนี้วทำาง
ในี้กัารดีำาเนี้นิี้งานี้ของบรษิัทัำในี้
กัล่ม่ Coesia ทำ ั�งห้มดี และบง่ช้้�
ลกััษัณะกัารรายงานี้พฤตักิัรรมห้รอ่
สถานี้กัารณท์ำ้�ไมส่อดีคลอ้งกับัห้ลกัั
จรรยาบรรณของเรา

หลกัก�ริดงักล�่วกำ�กบัควบคมุคว�มสมัพันธก์บัผู้้ �มส่ว่น
ได �สว่นเสย่ที่ั �งหมด1 ที่ั �งภ�ยในและภ�ยนอกบริษัิที่ และ
สะที่ �อนถูงึคว�มมุง่มั�นที่่�จะนำ�แนวที่�งปฏิบิตัิทิี่่�ดท่ี่่�สดุ
ม�ปรัิบใช �ซื่ึ�งไมเ่พย่งแติส่อดคล �องกบักฎหม�ยเที่�่นั�น 
แติร่ิวมถูงึยงัได �แริงบนัด�ลใจจ�กคว�มซื่่�อสตัิยท์ี่�ง
จริยิธริริมที่่�แข็งแกริง่ในริะหว�่งพนักง�น2 กบัลก้ค �� 
พันธมติิริเชงิพ�ณิชิย ์ซื่พัพล�ยเออริ ์และชมุชนที่่� 
Coesia ดำ�เนนิธรุิกจิ

หลกัก�ริที่่�ริะบไุว �ในปริะมวลจริริย�บริริณิน่�ชว่ยสนับสนุน
ในก�ริที่ำ�ง�นเพ่�อบริริลพัุนธกจิของกลุม่บริษัิที่ และ
ก�ริติดัสนิใจที่่�ดแ่ละที่นัที่ว่งที่ใ่นก�ริดำ�เนนิกจิกริริมใน
หน ��ที่่�ก�ริง�น ขณิะเดย่วกนักป็กป�องและปรัิบปริงุช่�อ
เสย่งของ Coesia อย้เ่สมอ

หลกัจริริย�บริริณิของ Coesia ฉบบัที่่�สองน่�ได �รัิบก�ริ
อนุมตัิจิ�กคณิะกริริมก�ริบริหิ�ริของ Coesia และมผู่้ล
ใช �กบับริษัิที่ที่ั �งหมดที่่�อย้ภ่�ยใติ �ก�ริกำ�กบัควบคมุโดย
กลุม่บริษัิที่ เน่�องจ�กถูอ่เป็นองคป์ริะกอบพ่�นฐ�นของ
วฒันธริริมองคก์ริ 

ประมวลจรรยาบรรณของ Coesia ประมวลจรรยาบรรณนี้้�ใช้ก้ับัใคร เข็มทำศิจรยิธรรม อะไรทำำาให้เ้ราเป็นี้ห้นี้่�งเดีย้วกันัี้ กัฎของกัารดีำาเนี้นิี้งานี้ คณะกัรรมกัารดีา้นี้จรยิธรรมของกัล่ม่บรษิัทัำ ระบบกัารแจง้เบาะแส
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ประมวลจรรยา
บรรณนี้้�ใช้ก้ับัใคร

ประมวลจรรยาบรรณของ Coesia ประมวลจรรยาบรรณนี้้�ใช้ก้ับัใคร เข็มทำศิจรยิธรรม อะไรทำำาให้เ้ราเป็นี้ห้นี้่�งเดีย้วกันัี้ กัฎของกัารดีำาเนี้นิี้งานี้ คณะกัรรมกัารดีา้นี้จรยิธรรมของกัล่ม่บรษิัทัำ ระบบกัารแจง้เบาะแส
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ประมวลจรรยาบรรณนี้้�มผ้ิลใช้ก้ับั
สมาช้กิัทำก่ัคนี้ของคณะกัรรมกัาร
บรหิ้าร และคณะกัรรมกัารกัำากับั
ดีแ้ลและควบคม่อ่�นี้ๆ ของบรษิัทัำในี้
กัล่ม่ Coesia ผิ้จ้ดัีกัารและพนี้กัังานี้
ภายใตัข้อ้ตักัลงตัามสญัญาใดีๆ 
รวมถง่พนี้กัังานี้ช้ ั�วคราว ห้่น้ี้สว่นี้ 
และซึ่พัพลายเออร ์ตัลอดีจนี้ทำ้�
ปรก่ัษัาและตัวัแทำนี้

คณิะกริริมก�ริกำ�กบัดแ้ลขององคก์ริและผู้้ �จัดก�ริของบริษัิที่จะติ �องยน่
หยดัเป็นแบบอย�่งของก�ริยดึมั�นในหลกัก�ริของปริะมวลจริริย�บริริณิ
ในก�ริปริะพฤติปิฏิบิตัิใินแติล่ะวนัอย�่งสมำ��เสมอ

เริ�ไมย่อมรัิบก�ริกริะที่ำ�ใดๆ ที่่�อ�จเป็นปริะโยชนต์ิอ่กลุม่บริษัิที่ แติไ่ม่
สอดคล �องกบักฎริะเบย่บและหลกัก�ริที่่�ริะบไุว �ในปริะมวลจริริย�บริริณิ 
โดยเฉพ�ะอย�่งยิ�ง ผู้้ �รัิบข �อมล้ที่กุคนจะติ �องที่ำ�ให �แน่ใจว�่หลกัก�ริ
เหล�่น่�เป็นที่่�ริ้ �จักและมก่�รินำ�ไปใช �อย�่งสอดคล �องในสถู�นก�ริณิใ์ดๆ 
ที่่�เก่�ยวข �องกบับริษัิที่ของ Coesia แม �แติท่ี่�งอ �อมก็ติ�ม 

บริษัิที่ของ Coesia จะติ �องให �แน่ใจว�่ปริะมวลจริริย�บริริณิน่�จะได �รัิบ
ก�ริเผู้ยแพริอ่ย�่งกว ��งขว�งโดยก�ริสง่เสริมิโปริแกริมก�ริส่�อส�ริและ
กจิกริริมก�ริฝึ่กอบริมเฉพ�ะ

ปริะมวลจริริย�บริริณิของ Coesia ให �กริอบก�ริกำ�กบัดแ้ลสำ�หรัิบก�ริ
ปฏิบิตัิงิ�นที่�งวชิ�ชพ่ และได �รัิบก�ริสนับสนุนโดยนโยบ�ยภ�ยในและ
ริะบบก�ริจัดก�ริ แนวปฏิบิตัิ ิและขั �นติอนปฏิบิตัิ ิซื่ึ�งให �ริ�ยละเอย่ดที่่�
เฉพ�ะเจ�ะจงม�กขึ�นเก่�ยวกบัพฤติกิริริมที่่�ค�ดหวงั

ปริะมวลจริริย�บริริณิน่�มผู่้ลใช �บงัคบัในที่กุปริะเที่ศที่่� Coesia ดำ�เนนิ
ธรุิกจิ ยกเว �นสำ�หรัิบกฎริะเบย่บริะดบัปริะเที่ศและหล�ยปริะเที่ศที่่�แติก
ติ�่งกนั
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เข็มทำศิจรยิธรรม
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ประมวลจรรยาบรรณของ Coesia 
กัำาห้นี้ดีแนี้วปฏิบิตััดิีา้นี้พฤตักิัรรม
ทำ ั�วไปเพ่�อสง่เสรมิปฏิบิตััหิ้นี้า้ทำ้�ทำาง
วชิ้าช้พ้ทำ้�ถก้ัตัอ้ง แตัก็่ัไมส่ามารถ
ครอบคลม่ทำก่ัประเด็ีนี้ทำ้�อาจเกัดิีข่�นี้ไดี้

คำ�ถู�มติอ่ไปน่�อ�จชว่ยในก�ริติดัสนิใจเลอ่กแนวที่�งปฏิบิตัิทิี่่�ถูก้ติ �อง
เม่�อคณุิไมแ่น่ใจว�่ควริที่ำ�อย�่งไริในสถู�นก�ริณิท์ี่่�ซื่บัซื่ �อน:

กัารกัระทำำานี้ ั�นี้ถก้ัตัอ้งตัามกัฎห้มายห้รอ่ไม่

เป็นี้กัารตัดัีสนิี้ใจทำ้�มจ้รยิธรรมห้รอ่ไม่

มค้วามสอดีคลอ้งกับัคา่นี้ยิมและประมวลจรรยาบรรณของ 
Coesia ห้รอ่ไม ่เป็นี้ไปตัามนี้โยบาย แนี้วปฏิบิตัั ิและข ั�นี้ตัอนี้
ปฏิบิตััขิองกัล่ม่บรษิัทัำห้รอ่ไม่

กัารดีำาเนี้นิี้กัารทำ้�จะทำำานี้ ั�นี้จะสง่ผิลกัระทำบอยา่งไรบา้ง

กัารดีำาเนี้นิี้กัารดีงักัลา่วอาจดีไ้มเ่ห้มาะสมในี้มม่มองของเพ่�อนี้
รว่มงานี้คนี้อ่�นี้ห้รอ่บค่คลภายนี้อกัองคก์ัรห้รอ่ไม ่กัารดีำาเนี้นิี้
กัารนี้ ั�นี้อาจสง่ผิลเสย้ตัอ่ช้่�อเสย้งของบรษิัทัำไดีห้้รอ่ไม่

ห้วัห้นี้า้งานี้ของคณ่ทำราบและอนี้ม่ตัักิัารตัดัีสนิี้ใจคร ั�งนี้้�ห้รอ่ไม่
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ค�่นยิมและแนวปฏิบิตัิทิี่่�กำ�หนดไว �ในปริะมวลจริริย�บริริณิน่�ได �รัิบ
ก�ริออกแบบม�เพ่�อชว่ยพนักง�นในก�ริติดัสนิใจในขณิะที่่�ปฏิบิตัิ ิ
ติ�มกฎหม�ยและข �อบงัคบัที่่�เก่�ยวข �องที่ั �งหมด โดยที่่�ยงัคงเหลอ่
พ่�นที่่�สำ�หรัิบก�ริติดัสนิสว่นบคุคล

ผู้ลกริะที่บที่�งจริยิธริริมของพฤติกิริริมสว่นบคุคลอ�จไมป่ริ�กฏิ
ชดัเจนเสมอไปในติอนแริก และเป็นไปได �ที่่�พนักง�นจะไมแ่น่ใจ
ว�่จะดำ�เนนิก�ริติวัอย�่งไริในสถู�นก�ริณิท์ี่่�ไมป่กติ ิหริอ่เม่�อปฏิบิตัิ ิ
หน ��ที่่�ในสภ�พแวดล �อมที่�งวฒันธริริมที่่�หลกัก�ริของปริะมวล
จริริย�บริริณิดเ้หมอ่นจะไมส่อดคล �องกบับริบิที่ริะดบัที่ �องถูิ�น ใน
กริณ่ิเชน่น่� ริวมถูงึในสถู�นก�ริณิท์ี่่�มค่ว�มไมแ่น่นอนบ�งสว่น 
Coesia ขอสนับสนุนให �พนักง�นใช �วจิ�ริณิญ�ณิสว่นบคุคลซื่ึ�ง
อย้บ่นพ่�นฐ�นของค�่นยิมของกลุม่บริษัิที่และหลกัก�ริที่่�มอ่ย้ใ่น
ปริะมวลจริริย�บริริณิน่�

ปริะมวลจริริย�บริริณิ10
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อะไรทำำาให้เ้ราเป็นี้
ห้นี้่�งเดีย้วกันัี้:
ภารกัจิและคา่นี้ยิมของเรา
ในี้เร่�องความเคารพ ความรบั
ผิดิีช้อบ ความร้ ้ความม่ง่ม ั�นี้
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ภารกัจิของเรา

สริ ��งคณุิค�่ที่�งเศริษฐกจิ สงัคม และ
สิ�งแวดล �อมที่่�ยั�งยน่ในริะยะย�วให �กบั
ลก้ค �� พนักง�น ผู้้ �ถูอ่หุ �น และชมุชนที่่�
เริ�ดำ�เนนิธรุิกจิ
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คา่นี้ยิมของเรา

ความเคารพ 
สำ�หรัิบผู้้ �คน กฎเกณิฑ์ ์ชมุชนที่ �อง
ถูิ�น ที่รัิพย�กริที่�งสิ�งแวดล �อม
และที่�งเศริษฐกจิ คว�มเค�ริพ
เปริย่บได �กบัคว�มถูก้ติ �องและคว�ม
ซื่่�อสตัิย์

ความร้ ้
ที่่�ม�จ�กวฒันธริริม เขติแดน คว�ม
สมัพันธ ์ปริะสบก�ริณิ ์ก�ริค �นห�
และก�ริฝึ่กอบริม คว�มริ้ �เป็นก�ริ
เติบิโติที่ั �งสว่นบคุคลและที่�ง
วชิ�ชพ่

ความม่ง่ม ั�นี้ 
เพ่�อผู้ลติิภณัิฑ์ ์เพ่�อนวตัิกริริม คว�ม
เป็นเลศิ คว�มสวยง�ม ผู้ลง�นและ
ปริะสทิี่ธภิ�พ ด �วยคว�มมุง่มั�น เริ�
จะส�ม�ริถูจนิติน�ก�ริถูงึผู้ลลพัธไ์ด �
กอ่นที่่�จะบริริลผุู้ลสำ�เร็ิจเสย่ด �วยซื่ำ��

ความรบัผิดิีช้อบ
ติอ่ผู้ลที่่�ติ�มม�จ�กก�ริติดัสนิใจ
และก�ริกริะที่ำ�ของตินเอง เป็นผู้้ �นำ�
ที่่�เป็นแบบอย�่ง ฝึ่กฝ่นคว�มเป็น
ผู้้ �นำ�แบบมส่ว่นริว่มเพ่�อให �บริริลผุู้ล
พริ �อมที่ั �งบม่เพ�ะผู้้ �มค่ว�มส�ม�ริถู
และให �ริ�งวลัติอบแที่น คว�มรัิบผู้ดิ
ชอบ แม �แติค่ว�มรัิบผู้ดิชอบริว่มกนั
ก็มกัจะเริิ�มติ �นจ�กคว�มรัิบผู้ดิชอบ
สว่นบคุคลเสมอ

Coesia ติริะหนักดว่�่หลกัจริยิธริริม3 เป็นเส�หลกัในก�ริดำ�เนนิธรุิกจิซื่ึ�งมพ่่�นฐ�นม�จ�กค�่นยิมหลกัของกลุม่บริษัิที่:

3 ห้ลกััจรยิธรรม หม�ยถูงึชดุ
ของค�่นยิมและหลกัก�ริที่่�เป็น
แนวที่�งสำ�หรัิบคว�มปริะพฤติิ
ของบคุคลที่่�ส�ม�ริถูปริะเมนิก�ริ
ปฏิบิตัิงิ�นของตินเองและของผู้้ �
อ่�นได �
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Coesia ถูอ่ว�่คว�มเค�ริพติอ่ผู้้ �คน คณุิค�่และศกัดิ�ศริท่ี่่�แที่ �จริงิของพวกเข� เป็นหลกัก�ริที่่�สำ�คญัของ
ก�ริดำ�เนนิธรุิกจิของเริ� Coesia ยกยอ่งที่กุคนที่่�มส่ว่นริว่มกบับริษัิที่ของติน และมส่ว่นริว่มในก�ริ
สริ ��งปริะวตัิศิ�สติริแ์ละอน�คติของกลุม่บริษัิที่

Coesia ติริะหนักถูงึคณุิค�่และคว�มสำ�คญัที่่�สำ�คญัของคว�มสมัพันธก์บัผู้้ �มส่ว่นได �สว่นเสย่ที่ั �งหมด 
และรัิบที่ริ�บถูงึก�ริดำ�เนนิก�ริที่่�อย้บ่นพ่�นฐ�นของหลกัจริยิธริริม คว�มซื่่�อสตัิย4์ และคว�มเค�ริพ ซื่ึ�ง
เป็นริ�กฐ�นส้ค่ว�มสำ�เร็ิจของกจิกริริมติ�่งๆ

ความเคารพ

4 ความซึ่่�อสตััยห์ม�ยถูงึพฤติกิริริมที่่�สจุริติิและยตุิธิริริมซื่ึ�งแสดงให �เห็นถูงึคว�มสอดคล �องกบัที่ั �งค�่นยิมที่�งจริยิธริริมและ
กฎหม�ย

Coesia มุง่มั�นปฏิบิตัิติิ�มม�ติริฐ�นสง้สดุในแงค่ว�มสจุริติิและคว�มยตุิธิริริม และดำ�เนนิธรุิกจิโดย
ปฏิบิตัิติิ�มกฎหม�ยและข �อบงัคบัที่่�มผู่้ลบงัคบัใช �ที่ั �งหมดในที่กุปริะเที่ศที่่� Coesia ดำ�เนนิธรุิกจิอย�่ง
เคริง่ครัิด แม �จะอย้ใ่นบริบิที่ที่�งกฎหม�ยที่่�แติกติ�่งกนัก็ติ�ม ก�ริปฏิบิตัิติิ�มกฎหม�ยและข �อบงัคบั
ริะหว�่งปริะเที่ศและริะดบัปริะเที่ศอย�่งสมบร้ิณิไ์มเ่พย่งแติห่ม�ยถูงึก�ริปฏิบิตัิติิ�มกฎหม�ยเที่�่นั�น 
แติย่งัเป็นก�ริติริะหนักถูงึเจติน�ริมณิข์องหลกัก�ริของปริะมวลจริริย�บริริณิในวงกว ��งม�กขึ�น เพ่�อก�ริ
ยดึมั�นที่่�ลกึซื่ึ�งยิ�งขึ�นติอ่ค�่นยิมที่�งจริยิธริริมพ่�นฐ�นของกลุม่ 

กฎเกณิฑ์ส์ำ�หรัิบก�ริปฏิบิตัิทิี่่�อธบิ�ยไว �ในปริะมวลจริริย�บริริณิของ Coesia มุง่เป��ไปที่่�ก�ริสง่เสริมิ
ม�ติริฐ�นด ��นพฤติกิริริมเพ่�อก�ริจัดก�ริธรุิกจิที่่�โปริง่ใสและยั�งยน่ เพ่�อให �มั�นใจว�่เริ�มส่ภ�พแวดล �อม
ก�ริที่ำ�ง�นที่่�เค�ริพสทิี่ธมินุษยชนและชมุชนที่ �องถูิ�น นอกจ�กน่�ยงัมจ่ดุมุง่หม�ยเพ่�อดำ�ริงรัิกษ�และ
เค�ริพติอ่ที่รัิพย�กริที่�งสิ�งแวดล �อมติ�มหลกัก�ริหมนุเวย่นที่�งเศริษฐกจิอก่ด �วย 
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Coesia มุง่มั�นที่่�จะดำ�เนนิธรุิกจิอย�่งมค่ว�มรัิบผู้ดิชอบ สอดคล �องกบัม�ติริฐ�นคว�มยั�งยน่ขั �นสง้สดุ 
โดยคำ�นงึถูงึผู้ลกริะที่บที่�งเศริษฐกจิ สิ�งแวดล �อม และสงัคมอนัเป็นผู้ลจ�กก�ริดำ�เนนิก�ริและที่�ง
เลอ่กติ�่งๆ ของบริษัิที่ เน่�องจ�กเป็นสิ�งสำ�คญัที่่�จะติ �องมุง่เน �นไปที่่�ส ิ�งที่่�ได �ที่ำ�ริวมถูงึวธิก่�ริด �วย

Coesia มุง่มั�นที่่�จะสง่เสริมิคว�มเป็นผู้้ �นำ�ที่่�ไมแ่บง่แยกและใสใ่จ ที่่�สนับสนุนที่กัษะและคว�ม
เช่�ยวช�ญของพนักง�นที่กุคนที่ั �งแบบริ�ยบคุคลและแบบที่ม่ ที่กุคนส�ม�ริถูใช �คว�มเป็นผู้้ �นำ�ที่่�สริ ��ง
แริงบนัด�ลใจและจง้ใจผู้้ �อ่�นในที่�งบวกเพ่�อบริริลเุป��หม�ยริว่มกนั ก�ริสนที่น� ก�ริไมแ่บง่แยก และ
ก�ริโน �มน ��วใจเป็นลกัษณิะสำ�คญัของผู้้ �นำ�ที่่�ส่�อส�ริได �อย�่งมป่ริะสทิี่ธผิู้ลด �วยคว�มเอ�ใจใส ่คว�ม
โปริง่ใส และคว�มแมน่ยำ� 

Coesia จะส�ม�ริถูบริริลเุป��หม�ยที่่�ที่ ��ที่�ยได �ก็ติอ่เม่�อที่กุคนมค่ว�มรัิบผู้ดิชอบ และใช �คว�มส�ม�ริถู
และคว�มคดิสริ ��งสริริคข์องตินเพ่�อมส่ว่นริว่มในก�ริค �นห�วธิแ่ก �ปัญห�ที่่�นำ�ไปปฏิบิตัิไิด �จริงิ และรัิกษ�
สภ�พแวดล �อมก�ริที่ำ�ง�นที่่�น่�ดงึดด้และสริ ��งแริงบนัด�ลใจ ซื่ึ�งอำ�นวยคว�มสะดวกในก�ริที่ำ�ง�นริว่ม
กนักบัเพ่�อนริว่มง�นและริะหว�่งบริษัิที่ติ�่งๆ ภ�ยในกลุม่ 

ความรบัผิดิีช้อบ
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Coesia ปกป�องและสง่เสริมิคณุิค�่ของพนักง�นของเริ�เพ่�อปรัิบปริงุและเพิ�มริะดบั
ของคว�มส�ม�ริถู และมุง่มั�นที่่�จะพัฒน�ที่กัษะเพ่�อให �พนักง�นส�ม�ริถูปริะสบผู้ล
สำ�เร็ิจในที่�งวชิ�ชพ่ของตินและคว�มสำ�เร็ิจของกลุม่บริษัิที่ 

Coesia ให �คณุิค�่และสง่เสริมิคว�มส�ม�ริถูของที่กุคน และจัดห�บริบิที่ที่่�กริะติุ �น  
เพ่�อให �ที่กุคนส�ม�ริถูมแ่ริงจง้ใจในก�ริแสดงศกัยภ�พสง้สดุของตินเพ่�อในก�ริให �
บริกิ�ริของกลุม่บริษัิที่และสงัคม ก�ริปรัิบปริงุอย�่งติอ่เน่�องและพฤติกิริริมเชงิริกุถูอ่
เป็นคว�มรัิบผู้ดิชอบสว่นบคุคลที่่�สนับสนุนก�ริพัฒน�ของ Coesia 

พนักง�นที่กุคนได �รัิบก�ริปริะเมนิติ�มคณุิสมบตัิแิละติ�มที่กัษะ คว�มส�ม�ริถู  
ก�ริมส่ว่นริว่มที่�งวชิ�ชพ่ และคว�มมุง่มั�นของแติล่ะคน 

ปฏิบิตััติัามประมวลจรรยาบรรณและกัระบวนี้กัารตัดัีสนิี้ใจทำ้�โปรง่ใส 
เป็นี้ผิ้น้ี้ำาโดียแสดีงให้เ้ห็้นี้เป็นี้ตัวัอยา่งและทำำาห้นี้า้ทำ้�เป็นี้แบบอยา่ง

ดีำาเนี้นิี้กัารให้แ้นี้ใ่จวา่พนี้กัังานี้ทำก่ัคนี้ไดีอ้า่นี้ ทำำาความเขา้ใจ และค่น้ี้เคย
กับัประมวลจรรยาบรรณนี้้�

สรา้งสภาพแวดีลอ้มกัารทำำางานี้ทำ้�สง่เสรมิพฤตักิัรรมทำ้�มจ้รยิธรรม ซึ่่�ง
พนี้กัังานี้ร้ส้ก่ัสบายใจทำ้�จะรายงานี้ปญัห้าใดีๆ ทำ้�อาจเกัดิีข่�นี้ห้รอ่ขอคำา
ช้้�แจง ผิ้จ้ดัีกัารทำก่ัคนี้มห้้นี้า้ทำ้�รบัผิดิีช้อบในี้กัารสง่เสรมิวฒันี้ธรรมกัารรบั
ฟังัและกัารสนี้ทำนี้า ทำำาให้พ้นี้กัังานี้ทำก่ัคนี้ร้ส้ก่ัอสิระทำ้�จะพด้ีออกัมาโดียไม่
ตัอ้งเกัรงกัลวัผิลเสย้ทำ้�ตัามมาห้รอ่แมแ้ตัก่ัารตัอบโตัแ้กัแ้คน้ี้

ให้ค้วามสำาคญักับักัารแจง้ขอ้กังัวลห้รอ่กัารพจิารณาใดีๆ ทำ้�พนี้กัังานี้
ห้ยบิยกัข่�นี้มาอยา่งจรงิจงั และพจิารณาวา่ควรเล่�อนี้ระดีบัปญัห้าดีงักัลา่ว
ไปยงัห้วัห้นี้า้งานี้ระดีบัถดัีไปห้รอ่ไม่

บคุคลที่กุคนที่่�อย้ใ่นติำ�แหน่งหน ��ที่่�คว�มรัิบผู้ดิชอบควริปฏิบิตัิติิ�มแนวที่�งติอ่ไปน่�:

ความรบัผิดิีช้อบ
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คว�มริ้ �เป็นคณุิค�่ที่�งสงัคมขั �นพ่�นฐ�นในที่กุวฒันธริริม 
Coesia ถูอ่ว�่คว�มริ้ �เป็นองคป์ริะกอบสำ�คญัสำ�หรัิบก�ริ
พัฒน�บริกิ�ริ ผู้ลติิภณัิฑ์ ์และโซื่ลช้นัที่่�เริ�นำ�เสนอ
อย�่งติอ่เน่�อง

Coesia มุง่หวงัที่่�จะสริ ��งก�ริเช่�อมติอ่ใหม่ๆ  ริะหว�่ง
อตุิส�หกริริม ติล�ด และเที่คโนโลย ่ติลอดจนโอก�ส
ใหม่ๆ  ในก�ริสริ ��งคว�มสมัพันธก์บัผู้้ �มส่ว่นได �สว่นเสย่ 
โดยที่ำ�หน ��ที่่�เป็นแริงขบัเคล่�อนให �เกดิคว�มก ��วหน ��
ที่�งเศริษฐกจิ สงัคม และวฒันธริริมของชมุชนที่่� 
Coesia ดำ�เนนิธรุิกจิ 

Coesia ติริะหนักถูงึผู้ลกริะที่บติอ่สงัคมและได �ลงที่นุ
ในก�ริวจัิยและพัฒน�เพ่�อนำ�เสนอโซื่ลช้นั บริกิ�ริ 
และผู้ลติิภณัิฑ์ท์ี่่�ยั�งยน่ โดยสอดคล �องกบันวตัิกริริม
ที่�งดจิทิี่ลัที่่�กำ�ลงัดำ�เนนิอย้ ่ซื่ ึ�งมส่ว่นสนับสนุนก�ริ
เปล่�ยนแปลงที่�งสงัคม 

คว�มริ้ � ที่กัษะ และคว�มส�ม�ริถูของพนักง�นของกลุม่
บริษัิที่ของเริ�ถูอ่เป็นที่รัิพยส์นิที่่�มเ่อกลกัษณิแ์ละเป็น

ความร้ ้

ปัจจัยสำ�คญัติอ่คว�มสำ�เร็ิจของ Coesia Coesia ให �ก�ริ
สนับสนุนคว�มพย�ย�มที่่�ผู้นวกริวมเพ่�อก�ริบริริลเุป��
หม�ยริว่มกนั ด �วยก�ริสง่เสริมิโอก�สที่�งอ�ชพ่เพ่�อให �
ติริะหนักถูงึแริงบนัด�ลใจสว่นติวั 

Coesia ลงที่นุในคว�มริ้ �ใหม่ๆ  และสง่เสริมิก�ริพัฒน�
และก�ริเติบิโติของพนักง�นโดยมอบโอก�สในก�ริ
เริย่นริ้ � ก�ริฝึ่กอบริม และก�ริพัฒน�ที่กัษะและศกัยภ�พ
ของบคุคลและที่ม่ โดยผู้�่นโปริแกริมที่่�กำ�หนดเป��
หม�ยเพ่�อก�ริปรัิบปริงุอย�่งติอ่เน่�อง

ก�ริมส่ว่นริว่มในก�ริพัฒน�ที่่�ยั�งยน่ยงัหม�ยถูงึก�ริดแ้ล
คว�มเป็นอย้ท่ี่่�ดข่องพนักง�นที่กุคน ก�ริฝึ่กอบริมและ
ก�ริให �คว�มริ้ �ใหม่ๆ  แกพ่วกเข�ด �วย Coesia ให �คว�ม
สำ�คญักบัก�ริที่ำ�ง�นริว่มกนัริะหว�่งพนักง�นแติล่ะเจน
เนอเริชนัและถูอ่เป็นปัจจัยสำ�คญัในก�ริเผู้ชญิกบัคว�ม
ที่ ��ที่�ยที่�งสงัคมและติล�ด เพ่�อให �ที่กุคนส�ม�ริถูม่
บที่บ�ที่สำ�คญัในคว�มเจริญิริุง่เริอ่งของกลุม่บริษัิที่และ
สงัคม
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ความม่ง่ม ั�นี้

นวตัิกริริมใหมอ่ย�่งติอ่เน่�องที่่�ขบัเคล่�อนด �วยคว�มมุง่
มั�นจ�กพนักง�นของเริ�มค่ว�มสำ�คญัอย�่งยิ�งติอ่คว�ม
ก ��วหน ��และผู้ส�นริวมไว �ภ�ยในโมเดล กริะบวนก�ริ 
และก�ริผู้ลติิที่่�เป็นเลศิแบบผู้สมผู้ส�นเพิ�มม�กขึ�น
เริ่�อยๆ ซื่ึ�งผู้นวกริวมผู้้ �คน เที่คโนโลย ่และคว�มยั�งยน่
เข ��ไว �ด �วยกนั 

คว�มมุง่มั�นกอ่ให �เกดิคว�มกริะติอ่ริอ่ริ �นที่่�แพริก่ริะจ�ย
อย�่งริวดเร็ิว ซื่ึ�งที่ำ�ให �เกดิคว�มเป็นไปได �ม�กม�ย และ
เพิ�มคว�มมั�นใจในก�ริบริริลเุป��หม�ยที่่�ที่ ��ที่�ย แม �ใน
สถู�นก�ริณิท์ี่่�ซื่บัซื่ �อนและมก่�ริเปล่�ยนแปลงอย�่งม�ก 
ด �วยคว�มมุง่มั�น พนักง�นของ Coesia จะรัิกษ�คว�ม
แน่วแน่ในก�ริที่ำ�ง�นและนำ�เสนอโซื่ลช้นั บริกิ�ริ และ
ผู้ลติิภณัิฑ์ใ์หม่ๆ  ให �กบัลก้ค ��และสงัคมได � 

คว�มใสใ่จในคว�มงดง�มในแงข่องคว�มกลมกลน่ 
ปริะโยชนใ์ช �สอย และคว�มจำ�เป็น ไมไ่ด �จำ�กดัอย้แ่ค่
เพย่งโซื่ลช้นัและก�ริออกแบบผู้ลติิภณัิฑ์เ์ที่�่นั�น แติ่
ยงันำ�ไปปรัิบใช �กบัสถู�นที่่�ที่ำ�ง�น กริะบวนก�ริ และ
คณุิภ�พของง�นด �วย และติ �องแสวงห�ในที่กุพฤติกิริริม
ที่่�อ�จกำ�หนดเป็นแบบอย�่งได �

Coesia รัิบปริะกนัก�ริจัดให �มส่ถู�นที่่�ที่ำ�ง�นที่่�ไมแ่บง่
แยกและสริ ��งแริงกริะติุ �น ซื่ึ�งที่กุคนส�ม�ริถูแสดงคว�ม
คดิสริ ��งสริริค ์คว�มมุง่มั�น และคว�มส�ม�ริถูของติน 
ที่ั �งแบบริ�ยบคุคลและแบบกลุม่ได � 

ก�ริที่ำ�ง�นริว่มกนัอย�่งแที่ �จริงิจะสริ ��งสภ�พแวดล �อมที่่�
ที่ำ�ง�นริว่มกนัและสนับสนุนกนัและกนั โดยก�ริที่ำ�ง�น
เป็นที่ม่ได �รัิบก�ริสง่เสริมิในฐ�นะปัจจัยขบัเคล่�อนเพ่�อ
เพิ�มคว�มเป็นไปได �และเป็นคว�มส�ม�ริถูที่่�สำ�คญัเพ่�อ
รัิกษ�ริะดบัผู้ลก�ริปฏิบิตัิงิ�น ก�ริที่ำ�ง�นเป็นกลุม่ชว่ย
ให �บริริลวุตัิถูปุริะสงคร์ิว่มกนั ซื่ึ�งเป็นไปไมไ่ด �ที่่�จะบริริลุ
โดยบคุคลใดบคุคลหนึ�ง 

ก�ริที่ำ�ง�นด �วยคว�มมุง่มั�นและมุง่บริริลเุป��หม�ยริว่ม
กนัที่ำ�ให �เกดิคว�มไว �ว�งใจซื่ึ�งกนัและกนั Coesia ค�ด
หวงัให �พนักง�นที่กุคนมส่ว่นริว่มเชงิริกุในก�ริสริ ��งและ
รัิกษ�บริริย�ก�ศของก�ริสนที่น�ที่่�เปิดกว ��งและติเิพ่�อ
กอ่ ซื่ึ�งส�ม�ริถูเพิ�มคว�มริ้ �สกึเป็นสว่นหนึ�งของที่ม่ได � 
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กัฎของกัาร
ดีำาเนี้นิี้งานี้
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บรษิัทัำ พนี้กัังานี้ และซึ่พัพลายเออร์
ของกัล่ม่ Coesia ม่ง่ม ั�นี้ทำ้�จะปฏิบิตัั ิ
ตัามกัฎกัารปฏิบิตััแิละแนี้วปฏิบิตััติัอ่
ไปนี้้� เพ่�อปฏิบิตััโิดียสอดีคลอ้งตัาม
พนัี้ธกัจิและคา่นี้ยิมของกัล่ม่บรษิัทัำ 
ควบค้ไ่ปกับักัฎห้มายและขอ้บงัคบั
ระดีบัประเทำศและระห้วา่งประเทำศทำ้�
มผ้ิลบงัคบัใช้ใ้นี้ประเทำศทำ้�เราดีำาเนี้นิี้
ธร่กัจิ:

1.  ก�ริบริหิ�ริจัดก�ริที่่�โปริง่ใส 
2.  สทิี่ธมินุษยชนและสทิี่ธแิริงง�น 
3.  สขุภ�พและคว�มปลอดภยั
4.  ก�ริไมแ่บง่แยก: คว�มหล�กหล�ย โอก�สที่่�เที่�่เที่ย่มกนั  

และก�ริปฏิบิตัิติิอ่ผู้้ �คน
5.  ข �อมล้และก�ริคุ �มคริองข �อมล้
6.  คว�มสจุริติิและคว�มซื่่�อสตัิย์
7.  ก�ริที่จุริติิ
8.  ผู้ลปริะโยชนท์ี่บัซื่ �อน
9.  ก�ริรัิกษ�คว�มลบั
10.  ริะบบก�ริควบคมุภ�ยใน บนัที่กึที่�งก�ริบญัช ่ก�ริเงนิ  

และไมใ่ชท่ี่�งก�ริเงนิที่่�แมน่ยำ�
11.  กจิกริริมเชงิพ�ณิชิยแ์ละที่�งก�ริเงนิที่่�ถูก้ติ �องติ�มกฎหม�ย 
12.  ก�ริแขง่ขนัที่่�ยตุิธิริริม
13.  ที่รัิพย�กริที่�งสิ�งแวดล �อม
14.  ภ�พลกัษณิอ์งคก์ริ
15.  ก�ริดำ�เนนิง�นในฐ�นะกลุม่บริษัิที่
16.  ซื่พัพล�ยเออริ์
17.  ชมุชน
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คว�มโปริง่ใสสง่เสริมิคว�มมป่ริะสทิี่ธผิู้ลของค�่นยิมของ Coesia  
ติลอดจนคว�มริ้ �สกึไว �ว�งใจและเป็นสว่นหนึ�งของกลุม่บริษัิที่ 

คว�มโปริง่ใสเป็นหวัใจหลกัในก�ริจัดก�ริขั �นสง้ และยงัชว่ยปรัิบปริงุก�ริรัิบ
ริ้ �ของพนักง�นเก่�ยวกบัคว�มเสมอภ�คขององคก์ริอก่ด �วย

Coesia ในฐ�นะกลุม่บริษัิที่ที่่�มว่ฒันธริริมริว่มกนัและมเ่ป��หม�ยริว่มกนั 
ค�ดหวงัให �ผู้้ �จัดก�ริปฏิบิตัิงิ�นและส่�อส�ริก�ริติดัสนิใจไปยงัพนักง�นอย�่ง
โปริง่ใส แบง่ปันข �อมล้ที่่�ชดัเจนกบัพนักง�นในที่ม่ของติน 

พฤติกิริริมลกัษณิะน่�ยงัเป็นสิ�งจำ�เป็นในคว�มสมัพันธใ์นองคก์ริข ��มส�ยง�น
ที่ั �งหมด ที่ั �งริะหว�่งแผู้นกและภ�ยในแผู้นกและบริษัิที่ติ�่งๆ ภ�ยในกลุม่
บริษัิที่ของเริ�ด �วย 

1.  กัารบรหิ้ารจดัีกัารทำ้�โปรง่ใส
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2.  สทิำธมินี้ษ่ัยช้นี้และสทิำธแิรงงานี้

5 · ปฏิญิญ�ส�กลว�่ด �วยสทิี่ธมินุษยชน (องคก์�ริ
สหปริะช�ช�ติ,ิ 1948) · อนุสญัญ�ว�่ด �วยสทิี่ธเิด็ก 
(องคก์�ริสหปริะช�ช�ติ,ิ 1989) · อนุสญัญ�องคก์�ริ
แริงง�นริะหว�่งปริะเที่ศ (ILO) · ปฏิญิญ�ว�่ด �วยหลกัก�ริ
พ่�นฐ�นและสทิี่ธใินก�ริที่ำ�ง�น (ILO, 1998) ·ปฏิญิญ�
ไติริภ�คว่�่ด �วยหลกัก�ริที่่�เก่�ยวข �องกบัวสิ�หกจิข ��มช�ติิ
และนโยบ�ยสงัคม (ILO, 2017) · บริริทัี่ดฐ�นว�่ด �วย
คว�มรัิบผู้ดิชอบของบริษัิที่ข ��มช�ติแิละวสิ�หกจิธรุิกจิ
อ่�นๆ ที่่�เก่�ยวข �องกบัสทิี่ธมินุษยชน (องคก์�ริสหปริะช�ช�ติ,ิ 
2003) · หลกัก�ริช่�นำ�ด ��นธรุิกจิกบัสทิี่ธมินุษยชน, 
(องคก์�ริสหปริะช�ช�ติ,ิ 2011) · คำ�แนะนำ�ก�ริติริวจสอบ
สถู�นะที่�งธรุิกจิสำ�หรัิบหว่งโซื่อ่ปุที่�นที่่�มค่ว�มรัิบผู้ดิชอบ
ของแริธ่�ติจุ�กพ่�นที่่�ที่่�ได �รัิบผู้ลกริะที่บจ�กคว�มขดัแย �ง
และมค่ว�มเส่�ยงสง้ของ OECD (2016)

Coesia ขอปริะก�ศถูงึคว�มมุง่มั�นของเริ�ในก�ริเค�ริพ  
ปกป�อง และสง่เสริมิสทิี่ธมินุษยชนและสทิี่ธแิริงง�น โดยปฏิบิตัิ ิ
ติ�มหลกัก�ริที่่�กำ�หนดโดยองคก์ริริะหว�่งปริะเที่ศชั �นนำ�5  
และติ�มข �อกำ�หนดที่�งกฎหม�ยและข �อบงัคบัในที่กุปริะเที่ศที่่�
เริ�ดำ�เนนิธรุิกจิ 

Coesia สง่เสริมิริป้แบบก�ริที่ำ�ง�นที่่�ใสใ่จและสง่เสริมิศกัดิ�ศริ่
และสทิี่ธขิองบคุคลที่กุคน จัดให �มส่ถู�นที่่�ที่ำ�ง�นที่่�ถูก้
สขุลกัษณิะและปลอดภยั ก�ริจ ��งง�นที่่�เลอ่กได �อย�่งอสิริะ
และก�ริให �ค�่ติอบแที่นที่่�เป็นธริริม เค�ริพติอ่กฎเกณิฑ์อ์�ยุ
ขั �นติำ��ในก�ริที่ำ�ง�นติ�มกฎหม�ย และสทิี่ธใินก�ริเข ��ริว่ม
สหภ�พแริงง�นและสม�คมอ่�นๆ เสมอ 

ในกริณ่ิที่่�มก่�ริจ ��งแริงง�นอพยพ Coesia ให �คว�มเค�ริพติอ่
กฎหม�ยแริงง�นและกฎหม�ยคนเข ��เมอ่งของปริะเที่ศเจ ��ภ�พ

Coesia ปริะณิ�มก�ริละเมดิสทิี่ธมินุษยชนและสทิี่ธแิริงง�น
ที่่�เก่�ยวข �องติลอดที่ั �งหว่งโซื่อ่ปุที่�น โดยเฉพ�ะอย�่งยิ�งก�ริ
แสวงห�ปริะโยชนจ์�กก�ริที่ำ�ง�นโดยมชิอบด �วยกฎหม�ยที่กุ
ริป้แบบ คว�มรินุแริงและก�ริคกุค�ม และก�ริเป็นติวัแที่นจัดห�
แริงง�นที่่�ผู้ดิกฎหม�ยใดๆ

ปริะมวลจริริย�บริริณิ22
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Coesia เค�ริพในกฎเกณิฑ์แ์ละข �อบงัคบัที่่�เก่�ยวข �องที่ั �งหมด  
โดยนำ�ม�ติริฐ�นด ��นสขุภ�พและคว�มปลอดภยัริะดบัสง้สดุม�ใช �เพ่�อ
ปกป�องสขุภ�พและคว�มเป็นอย้ท่ี่่�ดข่องพนักง�น Coesia ลงที่นุในก�ริ
จัดให �มส่ภ�พแวดล �อมก�ริที่ำ�ง�นที่่�ปลอดภยั และมุง่มั�นอย�่งติอ่เน่�องใน
ก�ริรัิกษ�ปริะสทิี่ธภิ�พด ��นสขุภ�พและคว�มปลอดภยัที่่�ดท่ี่่�สดุในสถู�นที่่�
ที่ำ�ง�น 

Coesia มุง่มั�นในก�ริเผู้ยแพริแ่ละสริ ��งวฒันธริริมด ��นคว�มปลอดภยัและ
ก�ริป�องกนัคว�มเส่�ยง สง่เสริมิพฤติกิริริมที่่�มค่ว�มรัิบผู้ดิชอบจ�กพนักง�น
และซื่พัพล�ยเออริท์ี่ั �งหมด นำ�เสนอโซื่ลช้นัและผู้ลติิภณัิฑ์ท์ี่่�สอดคล �อง
กบักฎหม�ยในปริะเที่ศและริะหว�่งปริะเที่ศอย�่งคริบถู �วน ติลอดจนถูงึ
ม�ติริฐ�นคว�มปลอดภยัริะดบัสง้สดุ

Coesia สริ ��งวฒันธริริมของก�ริป�องกนัอบุตัิเิหติแุละค�ดหวงัให �พนักง�น
และซื่พัพล�ยเออริท์ี่ั �งหมดจะติ �องปฏิบิตัิงิ�นอย�่งปลอดภยัและมค่ว�มรัิบ
ผู้ดิชอบเสมอ เพ่�อปกป�องคว�มปลอดภยัของตินเองและของผู้้ �อ่�น

3.  สข่ภาพและความปลอดีภยั
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4.  กัารไมแ่บง่แยกั:
ความห้ลากัห้ลาย โอกัาสทำ้�เทำา่เทำย้มกันัี้ และกัารปฏิบิตััติัอ่ผิ้ค้นี้

Coesia ยอมรัิบในคณุิค�่ของศกัดิ�ศริ ่คว�มหล�กหล�ยของ
บคุคลและสทิี่ธขิองบคุคลที่กุคน และรัิบปริะกนัโอก�สและก�ริ
ได �รัิบก�ริปฏิบิตัิทิี่่�เที่�่เที่ย่มกนัสำ�หรัิบพนักง�นที่กุคน โดย
ปริะณิ�มก�ริมอ่คติ ิก�ริเลอ่กปฏิบิตัิ6ิ ก�ริละเมดิ7 ก�ริกลั�น
แกล �ง8 หริอ่ก�ริคกุค�ม9 ที่กุริป้แบบ

Coesia เค�ริพและยอมรัิบในคณุิค�่ของคว�มหล�กหล�ยของ
บคุคล และรัิบปริะกนัว�่จะไมม่ก่�ริเลอ่กปฏิบิตัิปิริะเภที่ใดๆ  
เกดิขึ�นด �วยเหติผุู้ลของ: ช�ติกิำ�เนดิ ภ�ษ� สญัช�ติ ิช�ติพัินธุ ์
สผู่้วิ เช่�อช�ติ ิเพศ อตัิลกัษณิท์ี่�งเพศ หริอ่ก�ริปรัิบเปล่�ยน
สถู�นะเพศที่่�เล่�อนไหลไปติ�มคว�ม ริ้ �สกึ10 ก�ริกำ�หนดเพศ
ใหม ่ริสนยิมที่�งเพศ อ�ย ุติำ�แหน่งที่�งวชิ�ชพ่ ศ�สน�  
คว�มเช่�อที่�งก�ริเมอ่งหริอ่สว่นติวั กจิกริริมหริอ่ก�ริมส่ว่นริว่ม
ในสหภ�พแริงง�น สภ�พของริ�่งก�ยหริอ่สขุภ�พ  
คว�มพกิ�ริ สถู�นภ�พก�ริสมริส ก�ริติั �งคริริภแ์ละก�ริคลอด
บตุิริ ภม้หิลงัที่�งวฒันธริริมหริอ่สงัคม

กลุม่บริษัิที่ใช �เง่�อนไขก�ริจัดก�ริองคก์ริที่่�จำ�เป็นที่ั �งหมดสำ�หรัิบ
สถู�นที่่�ที่ำ�ง�นที่่�ไมแ่บง่แยก โดยไมข่ึ�นอย้ก่บัคว�มแติกติ�่ง
ริะหว�่งแติล่ะบคุคล 

6 กัารเลอ่กัปฏิบิตัั ิหม�ยถูงึก�ริปฏิบิตัิทิี่่�ไมย่ตุิธิริริมหริอ่
เอ่�อปริะโยชนน์ �อยกว�่โดยองิติ�มลกัษณิะเฉพ�ะสว่น
บคุคล และยงัริวมถูงึก�ริเลอ่กปฏิบิตัิทิี่�งอ �อมที่่�เกดิขึ�นเม่�อ
มก่ฎเกณิฑ์ห์ริอ่นโยบ�ยที่ั�วไปที่่�มผู่้ลกริะที่บที่่�ไมย่ตุิธิริริม
ติอ่บคุคลที่่�มล่กัษณิะเฉพ�ะเหมอ่นกนั

7 กัารละเมดิีที่่�เป็นที่�งว�จ� ที่�งก�ย ก�ริขม่ข้ ่หริอ่อ่�นๆ

8 กัารกัล ั�นี้แกัลง้ เก่�ยวข �องกบัพฤติกิริริมที่่�ไมเ่ป็นมติิริ
อย�่งเป็นริะบบโดยมุง่เป��ไปที่่�พนักง�นคนใดคนหนึ�งเพ่�อ
กด่กนัหริอ่แยกเข�หริอ่เธอออกจ�กกลุม่

9 คำ�ว�่กัารลว่งละเมดิี หม�ยถูงึก�ริกริะที่ำ�ที่่�ไมพ่งึปริะสงค์
หริอ่พฤติกิริริมไมพ่งึปริะสงคใ์ดๆ (แสดงคว�มคดิเห็นด �วย
ว�จ� ก�ริกริะที่ำ� หริอ่ที่�่ที่�ง) ที่่�มล่กัษณิะสอ่ไปในที่�ง
เพศหริอ่อย�่งอ่�น ซื่ึ�งมจ่ดุปริะสงคห์ริอ่สง่ผู้ลให �บอ่นที่ำ�ล�ย
หริอ่ละเมดิศกัดิ�ศริข่องบคุคล หริอ่คว�มสมบร้ิณิท์ี่�ง
ริ�่งก�ยและจติิใจ หริอ่สริ ��งคว�มหว�ดกลวั ก�ริไมเ่ป็น
มติิริ ลดศกัดิ�ศริ ่หย�มเกย่ริติ ิหริอ่สริ ��งสภ�พแวดล �อมก�ริ
ที่ำ�ง�นที่่�ที่ำ�ให �อบัอ�ย

10 กัารปรบัเปล้�ยนี้สถานี้ะเพศทำ้�เล ่�อนี้ไห้ลไปตัามความ 
ร้ส้ก่ั หม�ยถูงึ เสริภ่�พในก�ริกำ�หนดและเปล่�ยนแปลงก�ริ
แสดงออกที่�งเพศหริอ่อตัิลกัษณิข์องติน หริอ่ที่ั �งสองอย�่ง
ที่่�เปล่�ยนแปลงไปติ�มชว่งเวล� โดยไมจ่ำ�เป็นติ �องริะบเุพศ
ของตินเอง หริอ่เป็นที่ั �งหญงิและช�ย (เพศกล�ง)
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Coesia ติดัสนิใจในที่กุลกัษณิะของคว�มสมัพันธใ์นก�ริที่ำ�ง�น 
ก�ริคดัเลอ่ก ก�ริสริริห�บคุล�กริ ก�ริฝึ่กอบริม  
ค�่ติอบแที่น ก�ริเล่�อนติำ�แหน่ง ก�ริพัฒน�ที่�งวชิ�ชพ่และ
โอก�สในก�ริที่ำ�ง�น ก�ริโอนย ��ยและก�ริเลกิจ ��งโดยพจิ�ริณิ�
จ�กคณุิสมบตัิทิี่่�จำ�เป็น ที่กัษะที่�งวชิ�ชพ่ และคว�มช่�นชอบ
ของบคุคล คว�มส�ม�ริถูและปริะสทิี่ธภิ�พก�ริที่ำ�ง�นเที่�่นั�น 
โดยจะไมย่อมรัิบก�ริปฏิบิตัิทิี่่�ไมเ่ที่�่เที่ย่มกนัที่กุริป้แบบ

คว�มสำ�เร็ิจของ Coesia มค่ว�มเช่�อมโยงอย�่งใกล �ชดิกบัคว�ม
เป็นอย้ท่ี่่�ดข่องพนักง�นและคว�มส�ม�ริถูในก�ริสริ ��งสถู�น
ที่่�ที่ำ�ง�นที่่�ไมแ่บง่แยกและเป็นมติิริ Coesia ให �คว�มสำ�คญั
กบัคว�มหล�กหล�ยและก�ริมส่ว่นริว่มที่่�เป็นเอกลกัษณิข์อง
แติล่ะบคุคล ซื่ึ�งคว�มคดิสริ ��งสริริคเ์ป็นริ�กฐ�นของผู้ลติิภณัิฑ์ ์
บริกิ�ริ และโซื่ลช้นัริะดบัชั �นนำ�ที่่�นำ�เสนอโดย Group

Coesia ค�ดหวงัว�่พนักง�นจะให �คณุิค�่กบัคณุิภ�พของคว�ม
สมัพันธ ์และสง่เสริมิสภ�พแวดล �อมก�ริที่ำ�ง�นที่่�มค่ว�มริว่ม
มอ่ซื่ึ�งกนัและกนัที่่�สง่เสริมิคว�มเป็นอย้ท่ี่่�ด ่และเป็นที่่�ที่่�ที่กุคน
ส�ม�ริถูริ้ �สกึได �รัิบก�ริยอมรัิบและมค่ว�มสบ�ยใจ

4.  กัารไมแ่บง่แยกั:
ความห้ลากัห้ลาย โอกัาสทำ้�เทำา่เทำย้มกันัี้ และกัารปฏิบิตััติัอ่ผิ้ค้นี้
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Coesia ให �คว�มสำ�คญัเป็นพเิศษกบัก�ริคุ �มคริองริะบบส�ริสนเที่ศ  
ข �อมล้ที่�งดจิทิี่ลั และบนัที่กึอเิล็กที่ริอนกิส ์โดยใช �ริะบบรัิกษ�คว�ม
ปลอดภยัที่�งไซื่เบอริ์

ข �อมล้ที่่�ริวบริวมและจัดเกบ็โดย Coesia อ�จริวมถูงึข �อมล้สว่นบคุคลที่่�ถูก้
ควบคมุภ�ยใติ �กฎหม�ยคุ �มคริองคว�มเป็นสว่นติวั 

Coesia ให �ก�ริคุ �มคริองข �อมล้สว่นบคุคลและคว�มเป็นสว่นติวัของพนักง�น 
ลก้ค �� ซื่พัพล�ยเออริ ์และบคุคลอ่�นๆ ที่ั �งหมดที่่�เช่�อมโยงกบับริษัิที่  
โดยปฏิบิตัิติิ�มข �อกำ�หนดที่�งกฎหม�ยและข �อบงัคบัในที่กุปริะเที่ศที่่�เริ�
ดำ�เนนิธรุิกจิ

5.  ขอ้มล้และกัารค่ม้ครองขอ้มล้
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นอกเหนอ่จ�กก�ริปฏิบิตัิติิ�มกฎหม�ยและข �อบงัคบัที่่�มผู่้ลบงัคบัใช �แล �ว  
เริ�ยงัค�ดหวงัให �พนักง�นที่กุคนปฏิบิตัิติิ�มหลกัก�ริของปริะมวลจริริย�
บริริณิริวมถูงึนโยบ�ย แนวปฏิบิตัิ ิและขั �นติอนปฏิบิตัิภิ�ยในของบริษัิที่ 
พนักง�นที่กุคนติ �องรัิบผู้ดิชอบติอ่ก�ริรัิกษ�ม�ติริฐ�นริะดบัสง้สดุในด ��น
คว�มสจุริติิและคว�มซื่่�อสตัิย ์

พนักง�นมค่ว�มรัิบผู้ดิชอบในก�ริเค�ริพและดแ้ลที่รัิพย�กริและที่รัิพยส์นิ
ของบริษัิที่ ที่ั �งที่่�จับติ �องได �และจับติ �องไมไ่ด � ซื่ึ�งจะติ �องได �รัิบก�ริปกป�อง
และใช �ง�นอย�่งเหม�ะสม

6.  ความสจ่รติัและความซึ่่�อสตััย์
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7.  กัารทำจ่รติั

Coesia ไมย่อมอดที่นติอ่ก�ริที่จุริติิ11 ก�ริติดิสนิบน12  
ก�ริจ�่ยเงนิเพ่�ออำ�นวยคว�มสะดวก13 หริอ่ก�ริฉ �อโกงในที่กุริป้
แบบ เชน่ ก�ริยอมรัิบหริอ่ก�ริริ �องขอ ก�ริเสนอหริอ่สญัญ�ว�่จะ
ให �ผู้ลปริะโยชนห์ริอ่ข �อได �เปริย่บที่่�ไมเ่หม�ะสมใดๆ  
หริอ่ก�ริดำ�เนนิก�ริใดๆ ที่่�ฝ่่�ฝ่่นหริอ่ อ�จนำ�ไปส้ก่�ริฝ่่�ฝ่่น
กฎหม�ยและข �อบงัคบัว�่ด �วยติอ่ติ ��นก�ริที่จุริติิ  
ไมว่�่จะโดยติริงหริอ่ผู้�่นบคุคลที่่�ส�มหริอ่คนกล�ง

Coesia ติอ่ติ ��นก�ริที่จุริติิที่กุริป้แบบไมว่�่ที่�งติริงหริอ่ที่�งอ �อม 
และสนับสนุนคว�มพย�ย�มในก�ริติอ่ส้ �กบัก�ริที่จุริติิในที่กุ
ปริะเที่ศที่่� Coesia ได �ดำ�เนนิธรุิกจิ 

ของขวญัห้รอ่ของกัำานี้ลั
เริ�ไมอ่นุญ�ติให �เสนอหริอ่รัิบเงนิ ของขวญั หริอ่ผู้ลปริะโยชน์
ใดๆ ที่ั �งที่�งติริงและที่�งอ �อม ซื่ึ�งอ�จปริ�กฏิติอ่ภ�ยนอกว�่เป็น
วธิก่�ริเพ่�อให �ได �ม�ซื่ึ�งข �อได �เปริย่บสว่นบคุคล ซื่ึ�งไมจ่ำ�กดัเพย่ง
ผู้ลปริะโยชนท์ี่�งก�ริเงนิ และถูอ่เป็นก�ริกริะที่ำ�ที่่�ขดัติอ่หลกั
ก�ริและกฎเกณิฑ์ท์ี่่�กำ�หนดไว �ในปริะมวลจริริย�บริริณิน่� 

ก�ริแสดงม�ริย�ที่ที่�งธรุิกจิ เชน่ ของกำ�นัลหริอ่ก�ริรัิบริอง
ติ �อนรัิบ จะได �รัิบอนุญ�ติเฉพ�ะในกริณ่ิที่่�มม่ล้ค�่เล็กน �อย และ
จะติ �องไมท่ี่ำ�ล�ยคว�มซื่่�อสตัิยห์ริอ่ช่�อเสย่งของฝ่่�ยใดฝ่่�ย
หนึ�งที่่�เก่�ยวข �องไมว่�่ในกริณ่ิใดๆ เป็นติ �น 

Coesia ให �ก�ริปกป�องและสนับสนุนพนักง�นของบริษัิที่ที่่�
ปฏิเิสธที่่�จะจ�่ยหริอ่รัิบก�ริโอนสิ�งของมม่ล้ค�่ที่่�ไมเ่หม�ะสม 
เชน่ สนิบน ก�ริจ�่ยเงนิเพ่�ออำ�นวยคว�มสะดวก หริอ่ของขวญั
ที่่�ไมเ่หม�ะสม 

11 กัารทำจ่รคิ หม�ยถูงึ ก�ริรัิบหริอ่เสนอเงนิ ของขวญั 
เงนิก้ �ยม่ ค�่ชดเชย หริอ่ผู้ลปริะโยชนอ์่�นๆ เพ่�อให �ดำ�เนนิ
กจิกริริมที่่�ผู้ดิกฎหม�ย ซื่ึ�งเป็นก�ริละเมดิติอ่คว�มสมัพันธท์ี่่�
ไว �ว�งใจได �กบับริษัิที่

12 กัารตัดิีสนิี้บนี้ หม�ยถูงึก�ริใช �อำ�น�จที่่�ได �รัิบมอบหม�ย
ในที่�งที่่�ผู้ดิเพ่�อให �ได �ม�ซื่ึ�งผู้ลปริะโยชนส์ว่นติวัที่่�ไม่
สมควริได �รัิบ

13 กัารจา่ยเงนิี้เพ่�ออำานี้วยความสะดีวกัคอ่ก�ริจ�่ยเงนิ
มล้ค�่เล็กน �อยที่่�มอบให �เป็นเงนิสดหริอ่สิ�งติอบแที่นแกเ่จ ��
หน ��ที่่�ของรัิฐเพ่�อปฏิบิตัิหิน ��ที่่�ติ�มปกติทิี่่�พวกเข�จำ�เป็น
ติ �องปฏิบิตัิอิย้แ่ล �ว (เชน่ เพ่�อเริง่รัิดก�ริขอรัิบใบอนุญ�ติ 
ออกใบอนุญ�ติ ฯลฯ) ก�ริจ�่ยเงนิเพ่�ออำ�นวยคว�มสะดวก
ไมร่ิวมถูงึค�่ธริริมเนย่มก�ริจัดก�ริที่่�ถูก้ติ �องติ�มกฎหม�ย
และก�ริจ�่ยเงนิที่่�ถูก้ติ �องติ�มกฎหม�ยสำ�หรัิบบริกิ�ริ
แบบเริง่ดว่นที่่�จ�่ยให �กบัองคก์ริ (ไมใ่ชใ่ห �กบับคุคล) ซื่ึ�ง
ส�ม�ริถูออกใบเสร็ิจรัิบเงนิได �เม่�อมก่�ริริ �องขอ
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Coesia ค�ดหวงัให �พนักง�นปฏิบิตัิงิ�นด �วยคว�มสจุริติิในริะดบัสง้สดุเสมอ 
และปฏิบิตัิติิ�มและรัิกษ�คว�มจงรัิกภกัดต่ิอ่บริษัิที่ โดยดำ�เนนิก�ริเพ่�อผู้ล
ปริะโยชนส์ง้สดุของกลุม่บริษัิที่
พนักง�นที่กุคนจะติ �องปริะพฤติปิฏิบิตัิเิพ่�อปกป�องและสง่เสริมิผู้ลปริะโยชน์
สง้สดุของบริษัิที่ และจะติ �องหลก่เล่�ยงสถู�นก�ริณิใ์ดๆ ที่่�ผู้ลปริะโยชนส์ว่น
ติวัของตินอ�จขดัแย �งหริอ่ดเ้หมอ่นจะขดัแย �งกบัผู้ลปริะโยชนข์องบริษัิที่

แม �เพย่งลกัษณิะปริ�กฏิว�่มผู่้ลปริะโยชนท์ี่บัซื่ �อนเกดิขึ�น14 ที่่�อ�จมอ่ทิี่ธพิล
ติอ่ก�ริติดัสนิใจที่�งธรุิกจิ กส็�ม�ริถูที่ำ�ล�ยหน ��ที่่�ก�ริง�นและช่�อเสย่งของ
ที่กุคนได � 
พนักง�นจะติ �องหลก่เล่�ยงสถู�นก�ริณิท์ี่่�อ�จนำ�ไปส้ผู่้ลปริะโยชนส์ว่นติวั
หริอ่ผู้ลปริะโยชนท์ี่่�ไมเ่หม�ะสมสำ�หรัิบติวัเองหริอ่ของสม�ชกิในคริอบครัิว 
เพ่�อนหริอ่คนริ้ �จักอนัเป็นผู้ลม�จ�กติำ�แหน่งหน ��ที่่�ในบริษัิที่ของติน

8.  ผิลประโยช้นี้ท์ำบัซึ่อ้นี้

15 ดใ้นหน �� 42

ห�กมส่ถู�นก�ริณิท์ี่่�อ�จเกดิผู้ลปริะโยชนท์ี่บัซื่ �อน จะติ �องริ�ยง�นผู้�่นริะบบ
ก�ริแจ �งเบ�ะแสที่นัที่1่5

14 โดยที่ั�วไป ผู้ลปริะโยชนท์ี่บัซื่ �อนจะเกดิขึ�นเม่�อผู้ลปริะโยชนส์ว่นติวัที่่�
เกดิขึ�นจริงิ ที่่�เป็นไปได � หริอ่รัิบริ้ �ได �ของบคุคลอ่�น (ผู้ลปริะโยชนท์ี่�งก�ริ
เงนิ หริอ่ผู้ลปริะโยชนป์ริะเภที่อ่�นๆ คว�มสมัพันธท์ี่�งอ�ชพ่หริอ่สว่น
บคุคล) มอ่ทิี่ธพิลหริอ่ดเ้หมอ่นจะมอ่ทิี่ธพิลติอ่ก�ริติดัสนิใจที่�งวชิ�ชพ่
ของตินโดยแที่ริกแซื่งติอ่ผู้ลปริะโยชนข์องบริษัิที่
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ความสุจุริติ

ความจงรัักภั ั
กดีตี่อ่บรัษัิัท

ผลประโย 
ชน์ส์่ว่น์ตัวั 

ผลประโยช 
น์ข์องกล่�ม
บรษัิัท
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Coesia พจิ�ริณิ�ว�่ข �อมล้ที่ั �งหมดเป็นหนึ�งในที่รัิพย�กริเชงิกลยทุี่ธข์อง
บริษัิที่ และด �วยเหตินุ่�จงึติ �องได �รัิบก�ริคุ �มคริองและจัดก�ริด �วยคว�ม
ริะมดัริะวงัอย�่งถู่�ถู �วน พนักง�นที่กุคนที่่�ได �เริย่นริ้ �ถูงึข �อมล้ที่่�สงวนไว �16 
หริอ่ข �อมล้พเิศษ17 ของตินในริะหว�่งก�ริที่ำ�ง�น จะติ �องเค�ริพติอ่ข �อ
กำ�หนดก�ริรัิกษ�คว�มลบัติลอดเวล� 

9.  กัารรกััษัาความลบั

16 ขอ้มล้ทำ้�สงวนี้ไว ้คอ่ข �อมล้ใดๆ ที่่�เก่�ยวข �องกบักจิกริริมก�ริวจัิยและก�ริ
พัฒน� ข �อมล้ที่�งอตุิส�หกริริม ข �อมล้ที่�งเที่คนคิ ข �อมล้ก�ริผู้ลติิ ข �อมล้
เชงิพ�ณิชิยห์ริอ่ที่�งก�ริเงนิ ซื่ึ�งห�กเปิดเผู้ยภ�ยนอกบริษัิที่ (เชน่ ติอ่ค้่
แขง่ ติอ่ซื่พัพล�ยเออริ ์ติอ่ลก้ค �� ฯลฯ) อ�จสง่ผู้ลเสย่ติอ่ผู้ลปริะโยชน์
ของบริษัิที่

17 ขอ้มล้พเิศษั คอ่ข �อมล้ภ�ยในเฉพ�ะใดๆ ที่่�เก่�ยวข �องกบักจิกริริม
ที่�งก�ริเงนิ ซื่ึ�งไมเ่ป็นที่่�ริ้ �จักติอ่ส�ธ�ริณิะ และห�กเปิดเผู้ยติอ่ส�ธ�ริณิะ 
อ�จสง่ผู้ลกริะที่บอย�่งมนั่ยสำ�คญัติอ่มล้ค�่ของกจิกริริมดงักล�่ว 
(ติวัอย�่งของข �อมล้พเิศษได �แก ่ข �อมล้เก่�ยวกบัก�ริเข ��ซื่่�อกจิก�ริที่่�เป็นไป
ได �หริอ่ก�ริข�ยกจิก�ริของบริษัิที่)

ก�ริลงที่นุในริป้แบบใดก็ติ�ม ไมว่�่จะโดยติริงหริอ่ผู้�่นบคุคลที่่�ส�ม  
โดยองิจ�กข �อมล้ภ�ยในที่่�เป็นคว�มลบัถูอ่เป็นก�ริกริะที่ำ�ที่่�ผู้ดิกฎหม�ย 
และด �วยเหตินุ่�จงึเป็นสิ�งที่่�ห ��มกริะที่ำ�โดยเด็ดข�ด
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ปริะสทิี่ธภิ�พและปริะสทิี่ธผิู้ลของริะบบควบคมุภ�ยในของ 
Coesia มค่ว�มสำ�คญัติอ่ก�ริดำ�เนนิธรุิกจิติ�มกฎและหลกัก�ริ
ของปริะมวลจริริย�บริริณิน่� 
ริะบบควบคมุภ�ยในของ Coesia หม�ยถูงึก�ริผู้สมผู้ส�น
ริะหว�่งกจิกริริม ขั �นติอนปฏิบิตัิ ิและหน่วยง�นขององคก์ริโดย
ผู้�่นกริะบวนก�ริบร้ิณิ�ก�ริในก�ริริะบ ุก�ริวดัผู้ล  
และก�ริติดิติ�มคว�มเส่�ยงที่่�สำ�คญั จะชว่ยบริริผู้ลในสิ�งติอ่ไปน่�: 

ความมป้ระสทิำธภิาพและประสทิำธผิิลของกัารดีำาเนี้นิี้
ธร่กัจิ ทำ้�รบัประกันัี้วา่เอกัสารและกัารตัดัีสนิี้ใจตัา่งๆ 
สามารถตัรวจสอบยอ้นี้กัลบัไดี ้

กัารตัดัีสนิี้ใจดีว้ยขอ้มล้และทำางเลอ่กัทำางธร่กัจิทำ้�ม ้
ความรบัผิดิีช้อบ

ความเช้่�อถอ่ไดีข้องขอ้มล้กัารบญัช้แ้ละกัารบรหิ้าร
จดัีกัาร 

ความสอดีคลอ้งตัามกัฎห้มายและขอ้บงัคบัทำ้�บงัคบัใช้ ้

กัารปกัป้องทำรพัยส์นิี้ของบรษิัทัำ 

10.  ระบบกัารควบคม่ภายในี้ บนัี้ทำก่ัทำางกัารบญัช้ ้กัารเงนิี้ และไมใ่ช้่
ทำางกัารเงนิี้ทำ้�แมน่ี้ยำา 

เพ่�อวตัิถูปุริะสงคข์องข ��งติ �น ผู้้ �รัิบข �อมล้ปริะมวลจริริย�บริริณิจะ
ติ �องมส่ว่นริว่มในก�ริปรัิบปริงุริะบบควบคมุภ�ยในของ Coesia 
อย�่งติอ่เน่�อง ในก�ริดำ�เนนิง�นและโดยคว�มเช่�อมโยงกบั
ขอบเขติคว�มรัิบผู้ดิชอบที่่�แยกจ�กกนั คณิะกริริมก�ริกำ�กบั
ดแ้ล ฝ่่�ยก�ริติริวจสอบภ�ยใน และผู้้ �ติริวจสอบอสิริะมส่ทิี่ธิ�ใน
ก�ริเข ��ถูงึบคุล�กริ กจิกริริม ก�ริดำ�เนนิง�น เอกส�ริ เอกส�ริ
สำ�คญั และที่รัิพยส์นิที่�งธรุิกจิที่ั �งหมดของบริษัิที่ได �โดยติริง 
เต็ิมริป้แบบ และไมจ่ำ�กดั

ผู้้ �มส่ว่นได �สว่นเสย่ติ �องพึ�งพ�คว�มโปริง่ใสของสมดุบญัชแ่ละ
บนัที่กึข �อมล้ และ Coesia มุง่มั�นที่่�จะรัิกษ�ม�ติริฐ�นริะดบัสง้
ของคว�มซื่่�อสตัิยใ์นก�ริจัดเติริย่มและรัิกษ�ริะบบข �อมล้ด ��น
ก�ริบริหิ�ริจัดก�ริ ก�ริเงนิก�ริคลงั บนัที่กึและริ�ยง�นที่�งก�ริ
เงนิและไมใ่ชท่ี่�งก�ริเงนิ ซื่ึ�งจะติ �องเป็นข �อมล้ที่่�คริบถู �วน  
เป็นคว�มจริงิ ชดัเจน ถูก้ติ �องแมน่ยำ� บนัที่กึติ�มกำ�หนดเวล�
และติริวจยน่ยนัได �
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Coesia ดำ�เนนิธรุิกจิโดยปฏิบิตัิติิ�มกฎหม�ย กฎเกณิฑ์ ์และข �อบงัคบัเก่�ยว
กบัก�ริติอ่ติ ��นก�ริฟอกเงนิ18 ในที่กุปริะเที่ศที่่� Coesia ได �ดำ�เนนิธรุิกจิ  
ด �วยวตัิถูปุริะสงคน์่� Coesia ได �ปรัิบใช �ขั �นติอนก�ริติริวจสอบย �อนกลบัได �
ในธรุิกริริมที่ั �งหมด และดำ�เนนิก�ริให �แน่ใจว�่จะไมโ่ติ �ติอบกบัผู้้ �ติดิติอ่ที่่�น่�
สงสยัอย�่งติอ่เน่�อง แม �จะโดยอ �อมหริอ่โดยสจุริติิใจก็ติ�ม

11.  กัจิกัรรมเช้งิพาณชิ้ยแ์ละทำางกัารเงนิี้
ทำ้�ถก้ัตัอ้งตัามกัฎห้มาย

กอ่นที่่�จะดำ�เนนิคว�มสมัพันธก์บัค้ค่ ��ที่�งธรุิกจิ ซื่พัพล�ยเออริ ์พันธมติิริ 
พนักง�น ที่่�ปริกึษ� กลุม่บริษัิที่จะติ �องดำ�เนนิก�ริติริวจสอบสถู�นะที่�งธรุิกจิ
เพ่�อปริะเมนิช่�อเสย่งที่่�น่�เค�ริพและคว�มถูก้ติ �องติ�มกฎหม�ยของธรุิกจิ
ของบคุคลเหล�่นั�น โดยมว่ตัิถูปุริะสงคเ์พ่�อหลก่เล่�ยงผู้ลกริะที่บใดๆ  
ที่่�อ�จเก่�ยวข �อง แม �กริะที่ั�งอ�จเป็นไปได � กบัธรุิกจิหริอ่กจิกริริมที่�งก�ริเงนิ
อย�่งไมเ่หม�ะสม 

18 กัารฟัอกัเงนิี้ ปริะกอบด �วยก�ริใช �เงนิที่นุหริอ่สนิค ��ที่่�ได �ม�จ�กกจิกริริม
ที่่�ผู้ดิกฎหม�ยที่ั �งที่�งติริงและที่�งอ �อม โดยนำ�ม�ดำ�เนนิก�ริอย�่งถูก้ติ �อง
ติ�มกฎหม�ยเพ่�อปกปิดแหลง่กำ�เนดิที่่�ผู้ดิกฎหม�ย

ประมวลจรรยาบรรณของ Coesia ประมวลจรรยาบรรณนี้้�ใช้ก้ับัใคร เข็มทำศิจรยิธรรม อะไรทำำาให้เ้ราเป็นี้ห้นี้่�งเดีย้วกันัี้ กัฎของกัารดีำาเนี้นิี้งานี้ คณะกัรรมกัารดีา้นี้จรยิธรรมของกัล่ม่บรษิัทัำ ระบบกัารแจง้เบาะแส



ประมวลจรรยาบรรณ33

Coesia รัิบริองว�่จะปฏิบิตัิติิ�มกฎเกณิฑ์แ์ละข �อบงัคบัที่่�กำ�กบัควบคมุด ��น
ก�ริค ��ริะหว�่งปริะเที่ศและก�ริควำ��บ�ติริที่่�อ�จมผู่้ลบงัคบัใช � และโดย
เฉพ�ะก�ริเค�ริพกฎหม�ยที่่�ห ��มก�ริกลุม่ผู้้ �ผู้ก้ข�ดเพ่�อคริอบงำ�ติล�ด  
ข �อติกลงเพ่�อติอ่ติ ��นก�ริแขง่ขนัที่่�เป็นธริริม และก�ริใช �ติำ�แหน่งที่่�มอ่ำ�น�จ
เหนอ่ติล�ดในที่�งที่่�ผู้ดิ

Coesia ติริะหนักถูงึคว�มสำ�คญัของติล�ดที่่�มก่�ริแขง่ขนัสง้และมุง่มั�นที่่�
จะปฏิบิตัิติิ�มกฎหม�ยติอ่ติ ��นก�ริผู้ก้ข�ด กฎหม�ยว�่ด �วยก�ริแขง่ขนัที่่�
เป็นธริริม และสทิี่ธิ�ในที่รัิพยส์นิที่�งปัญญ�ของบคุคลที่่�ส�ม โดยปฏิบิตัิติิอ่
ลก้ค �� ซื่พัพล�ยเออริ ์ค้แ่ขง่ หริอ่บคุคลที่่�ส�มอย�่งยตุิธิริริม

พนักง�นของ Coesia จะติ �องติริะหนักว�่ไมค่วริใช �หริอ่ถู�่ยโอนข �อมล้ใดๆ 
ให �กบัค้แ่ขง่ซื่ึ�งอ�จเป็นก�ริละเมดิติอ่กฎหม�ยติอ่ติ ��นก�ริผู้ก้ข�ด

Coesia ให �ก�ริปกป�องที่รัิพยส์นิที่�งปัญญ�ที่ั �งหมด ที่ั �งของตินเองและ
ของบคุคลที่่�ส�ม ริวมถูงึเคริ่�องหม�ยก�ริค �� และมร่ิะบบควบคมุติอ่ติ ��นก�ริ
ปลอมแปลง 

12.  กัารแขง่ขนัี้ทำ้�ยต่ัธิรรม
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Coesia สง่เสริมิก�ริพัฒน�อตุิส�หกริริมที่่�มค่ว�มยั�งยน่ และมุง่มั�นที่่�จะ
ปกป�องที่รัิพย�กริธริริมช�ติ ิบริริเที่�ผู้ลกริะที่บที่ั �งที่�งติริงและที่�งอ �อมจ�ก
ก�ริดำ�เนนิง�นและสถู�นที่่�ผู้ลติิของกลุม่บริษัิที่ที่่�มต่ิอ่ริะบบนเิวศ Coesia 
ค �นห�หนที่�งเพ่�อลดก�ริใช �วตัิถูดุบิและที่รัิพย�กริจ�กธริริมช�ติ ิดำ�เนนิก�ริ
ติอ่ก�ริเปล่�ยนแปลงที่�งสภ�พภม้อิ�ก�ศ อนุรัิกษ์ธริริมช�ติแิละคว�มหล�ก
หล�ยที่�งชว่ภ�พ และปกป�องที่รัิพย�กรินำ��

นอกจ�กน่�เริ�ยงัให �ก�ริคุ �มคริองสิ�งแวดล �อมที่่�นอกเหนอ่ไปจ�กก�ริปฏิบิตัิ ิ
ติ�มกฎหม�ย โดยบริษัิที่ Coesia ที่กุแหง่จะดำ�เนนิก�ริบร้ิณิ�ก�ริแนวที่�ง
ปฏิบิตัิทิี่่�มค่ว�มยั�งยน่ติอ่สิ�งแวดล �อมและเศริษฐกจิหมนุเวย่นในที่กุขั �นติอน
ของกริะบวนก�ริผู้ลติิ โดยริว่มมอ่กบัซื่พัพล�ยเออริ ์ลก้ค �� และสถู�บนั
ติ�่งๆ เพ่�อสง่เสริมิก�ริพัฒน�ริป้แบบก�ริผู้ลติิขั �นสง้ที่่�ยั�งยน่ ริวมถูงึผู้�่นที่�ง
เที่คโนโลยด่จิทิี่ลั

13.  ทำรพัยากัรทำางสิ�งแวดีลอ้ม
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Coesia ถูอ่ว�่ภ�พลกัษณิอ์งคก์ริและช่�อเสย่งของบริษัิที่เป็นที่รัิพย�กริที่่�
มค่ณุิค�่อย�่งสง้ในก�ริปกป�องอน�คติของบริษัิที่ ที่กุฝ่่�ยที่่�กล�่วถูงึใน
ปริะมวลจริริย�บริริณิน่�มห่น ��ที่่�รัิบผู้ดิชอบในก�ริรัิกษ�และปรัิบปริงุช่�อเสย่ง
ของกลุม่บริษัิที่ด �วยพฤติกิริริมสว่นบคุคลของแติล่ะบริษัิที่ติลอดเวล�

เฉพ�ะโฆษกที่่�ได �รัิบมอบหม�ยเที่�่นั�นที่่�ได �รัิบอนุญ�ติให �ส่�อส�ริกบัส่�อได � 
เพ่�อให �มั�นใจว�่ภ�พลกัษณิอ์งคก์ริของ Coesia และกลุม่บริษัิที่สอดคล �องกนั

เม่�อส่�อส�ริบนโซื่เชย่ลมเ่ดย่ จำ�เป็นติ �องริะบอุย�่งชดัเจนว�่เป็นก�ริ
แสดงออกอย�่งอสิริะด �วยมมุมองสว่นบคุคลกบัก�ริแสดงออกด �วยมมุมองที่่�
เก่�ยวข �องกบับที่บ�ที่ที่�งวชิ�ชพ่ของติน

14.  ภาพลกััษัณอ์งคก์ัร
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บริษัิที่แติล่ะแหง่ในกลุม่บริษัิที่ของเริ�มุง่มั�นที่่�จะยดึปฏิบิตัิติิ�มหลกัก�ริ
ที่่�กำ�หนดไว �ในปริะมวลจริริย�บริริณิน่� ปรัิบใช �แนวที่�งและวฒันธริริมที่�ง
ธรุิกจิที่่�ใช �ริว่มกนั และสนับสนุนก�ริที่ำ�ง�นริว่มกนัของโอก�สริะหว�่งพ่�นที่่� 
ติล�ด และลก้ค ��

Coesia ดำ�เนนิง�นก�ริปฏิบิตัิกิ�ริภ�ยในกลุม่บริษัิที่ของเริ�ภ�ยใติ �สภ�วะ
ติล�ดปกติ ิโดยสอดคล �องกบัหลกัก�ริของคว�มโปริง่ใสและติริวจสอบย �อน
กลบัได � เพ่�อวตัิถูปุริะสงคใ์นก�ริปริะเมนิมล้ค�่ที่่�ยตุิธิริริมและถูก้ติ �อง

15.  กัารดีำาเนี้นิี้งานี้ในี้ฐานี้ะกัล่ม่บรษิัทัำ
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16.  ซึ่พัพลายเออร์

ซื่พัพล�ยเออริจ์ะติ �องดำ�เนนิง�นในลกัษณิะที่่�สอดคล �องกบั
ปริะมวลจริริย�บริริณิน่�ติลอดที่ั �งหว่งโซื่อ่ปุที่�น 

Coesia เช่�อว�่คว�มริว่มมอ่ในก�ริที่ำ�ง�นริว่มกบัซื่พัพล�ยเอ
อริเ์ป็นแนวที่�งที่่�เป็นปริะโยชนร์ิว่มกนัเพ่�อรัิบปริะกนัก�ริปฏิบิตัิ ิ
ติ�มกฎริะเบย่บริะหว�่งปริะเที่ศและกฎหม�ยริะดบัปริะเที่ศ
ที่ั �งหมด และรัิบปริะกนัถูงึม�ติริฐ�นก�ริจัดห�สนิค ��และบริกิ�ริที่่�
มค่ว�มรัิบผู้ดิชอบและยั�งยน่ติลอดที่ั �งหว่งโซื่อ่ปุที่�น

Coesia ที่ำ�ง�นริว่มกบัซื่พัพล�ยเออริเ์พ่�อให �แน่ใจว�่มก่�ริ
ปฏิบิตัิติิ�มม�ติริฐ�นริะดบัสง้ในด ��นคว�มซื่่�อสตัิย ์คณุิภ�พ
ผู้ลติิภณัิฑ์ ์สขุภ�พและคว�มปลอดภยัของผู้ลติิภณัิฑ์ ์
สภ�พแวดล �อมก�ริที่ำ�ง�น และผู้้ �คน สทิี่ธใินที่รัิพยส์นิที่�ง
ปัญญ� สทิี่ธดิ ��นสิ�งแวดล �อม สทิี่ธมินุษยชนและสทิี่ธใินก�ริ
ที่ำ�ง�นที่่�เลอ่กได �อย�่งอสิริะ ริวมถูงึเสริภ่�พในก�ริเข ��ริว่ม
สหภ�พแริงง�น Coesia สง่เสริมิโอก�สและก�ริปฏิบิตัิทิี่่�เที่�่
เที่ย่มกนั และไมย่อมอดที่นติอ่ก�ริเลอ่กปฏิบิตัิ ิก�ริใช �คว�ม
รินุแริง หริอ่ก�ริคกุค�มใดๆ และไมย่อมรัิบติอ่ก�ริใช �หริอ่ก�ริ
แสวงห�ปริะโยชนจ์�กแริงง�นเด็ก ก�ริบงัคบัใช �แริงง�นหริอ่
แริงง�นภ�คบงัคบั ก�ริค ��มนุษย ์และก�ริค ��ที่�สสมยัใหมท่ี่กุ
ริป้แบบ

Coesia ค�ดหวงัให �ซื่พัพล�ยเออริส์�ม�ริถูติริวจสอบคว�มถูก้
ติ �องและจัดที่ำ�เอกส�ริรัิบริองว�่ผู้ลติิภณัิฑ์ห์ริอ่วตัิถูดุบิที่่�จัดห�
ให �ติลอดหว่งโซื่อ่ปุที่�นที่ั �งหมดไมไ่ด �ม�จ�กหริอ่เป็นแหลง่
เงนิที่นุของพ่�นที่่�ที่่�มค่ว�มขดัแย �งหริอ่พ่�นที่่�ที่่�มค่ว�มเส่�ยงสง้ที่่�
เก่�ยวข �องกบัก�ริละเมดิสทิี่ธมินุษยชน

Coesia สนับสนุนให �ซื่พัพล�ยเออริพั์ฒน� นำ�ไปปฏิบิตัิ ิและ
ดำ�ริงรัิกษ�แนวที่�งปฏิบิตัิทิี่่�มค่ว�มรัิบผู้ดิชอบติอ่สิ�งแวดล �อม 
ปรัิบปริงุปริะสทิี่ธภิ�พอย�่งติอ่เน่�องในขณิะที่่�ลดผู้ลกริะที่บติอ่
สิ�งแวดล �อม
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Coesia มุง่มั�นที่่�จะสง่เสริมิก�ริพัฒน�ชมุชนที่่�เริ�ดำ�เนนิธรุิกจิ โดยเค�ริพ
ติอ่วฒันธริริมและปริะเพณ่ิที่ �องถูิ�น ผู้�่นคว�มสมัพันธท์ี่่�ถูก้ติ �องเที่่�ยงธริริม
และแบบเศริษฐกจิหมนุเวย่น

Coesia ลงที่นุในคว�มเป็นอย้ท่ี่่�ดแ่ละก�ริเติบิโติของชมุชนที่่�บริษัิที่ดำ�เนนิ
ธรุิกจิ ผู้�่นก�ริเป็นหุ �นสว่นและก�ริบริจิ�คโดยสมคัริใจให �กบัสถู�บนั 
โริงเริย่น มห�วทิี่ย�ลยั และองคก์ริที่่�ไมแ่สวงห�กำ�ไริ 

17.  ช่้มช้นี้
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คณะกัรรมกัาร
ดีา้นี้จรยิธรรมของ
กัล่ม่บรษิัทัำ
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Coesia มค้ณะกัรรมกัารจรยิธรรม
ระดีบักัล่ม่บรษิัทัำ ซึ่่�งผิ้น้ี้ำาคอ่ประธานี้
บรษิัทัำ Coesia โดียทำำาห้นี้า้ทำ้�สง่
เสรมิ กัำากับัดีแ้ล และตัดิีตัามกัาร
ดีำาเนี้นิี้กัารทำ้�สอดีคลอ้งตัามประมวล
จรรยาบรรณและระบบกัารแจง้
เบาะแสของเรา

คณิะกริริมก�ริจริยิธริริมจะติอบสนองติอ่ริ�ยง�นเริ่�องก�ริไมป่ฏิบิตัิติิ�ม
ปริะมวลจริริย�บริริณิโดยเกบ็ข �อมล้ไว �เป็นคว�มลบัอย�่งเคริง่ครัิด  
เริ�จะปกป�องข �อมล้ปริะจำ�ติวัและคว�มเป็นสว่นติวัของผู้้ �ย่�นเริ่�องริ �อง
เริย่นติลอดจนเริ่�องอ่�นๆ ที่่�มส่ว่นเก่�ยวข �องหริอ่ได �ริะบแุจ �งติลอดจนข �อมล้
ที่่�เก่�ยวข �องที่ั �งหมด ติลอดที่กุขั �นติอนของริะบบก�ริแจ �งเบ�ะแส 

ข �อมล้และริ�ยง�นที่ั �งหมดที่่�สง่ไปยงัคณิะกริริมก�ริจริยิธริริมจะได �รัิบ
ก�ริปฏิบิตัิอิย�่งเป็นข �อมล้คว�มลบัและจะไมถู่ก้เปิดเผู้ยให �กบับคุคลอ่�น 
ภ�ยในขอบเขติที่่�กฎหม�ยอนุญ�ติ

บที่บ�ที่ของคณิะกริริมก�ริจริยิธริริมคอ่จัดก�ริกบัริ�ยง�นที่่�แจ �งเริ่�อง
เก่�ยวกบัก�ริละเมดิปริะมวลจริริย�บริริณิของ Coesia ที่่�สำ�คญั และ
เฝ่��ติดิติ�มริวมถูงึรัิบริองก�ริปฏิบิตัิติิ�มปริะมวลจริริย�บริริณิอย้เ่สมอ 
โดยแจ �งให �คณิะกริริมก�ริบริหิ�ริของบริษัิที่ที่ริ�บที่นัที่ถู่งึก�ริละเมดิที่่�
เก่�ยวข �องที่่�เป็นไปได �

ประมวลจรรยาบรรณของ Coesia ประมวลจรรยาบรรณนี้้�ใช้ก้ับัใคร เข็มทำศิจรยิธรรม อะไรทำำาให้เ้ราเป็นี้ห้นี้่�งเดีย้วกันัี้ กัฎของกัารดีำาเนี้นิี้งานี้ คณะกัรรมกัารดีา้นี้จรยิธรรมของกัล่ม่บรษิัทัำ ระบบกัารแจง้เบาะแส



ประมวลจรรยาบรรณ41

ระบบกัารแจง้
เบาะแส
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Coesia สง่เสรมิวฒันี้ธรรมบนี้พ่�นี้ฐานี้ของความไวว้างใจ 
กัารสนี้ทำนี้า และกัารแลกัเปล้�ยนี้แนี้วคดิี โดียทำ้�พนี้กัังานี้
สามารถแจง้ขอ้กังัวล ขอรบัคำาแนี้ะนี้ำาเกั้�ยวกับักัารตัดัีสนิี้
ใจทำ้�ซึ่บัซึ่อ้นี้ แกัไ้ขปญัห้าทำ้�สำาคญั ห้รอ่ให้ค้ำาแนี้ะนี้ำาทำ้�
มป้ระโยช้นี้ไ์ดี ้กัารสนี้ทำนี้าทำ้�เปิดีกัวา้งช้ว่ยให้เ้ผิช้ญิกับั
ประเด็ีนี้ทำางจรยิธรรมและตัดัีสนิี้ใจไดีด้ีข้ ่�นี้ คณ่สามารถขอ
ความช้ว่ยเห้ลอ่ไดีเ้สมอในี้กัรณ้ทำ้�มข้อ้สงสยัและขอรบัคำา
แนี้ะนี้ำาโดียกัารสง่รายงานี้

เริ�สนับสนุนให �พนักง�นที่กุคนแสดงคว�มคดิเห็นและแจ �งริ�ยง�น
เริ่�องก�ริละเมดิ พฤติกิริริมที่่�ผู้ดิหลกัจริริย�บริริณิ หริอ่ก�ริกริะที่ำ�
ที่่�ขดัติอ่หลกัปริะมวลจริริย�บริริณิ ติลอดจนถู�มคำ�ถู�ม ขอรัิบคำ�
ช่�แจง หริอ่ขอข �อมล้เพ่�อปรัิบปริงุกริะบวนก�ริติดัสนิใจของติน
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เพ่�อชว่ยในก�ริปริะเมนิก�ริแจ �งข �อกงัวล ผู้้ �แจ �งติ �องให �คำ�อธบิ�ย
โดยละเอย่ดและวตัิถูปุริะสงคข์องปัญห�ที่่�แจ �ง ริวมถูงึข �อเท็ี่จจริงิ
และข �อมล้ที่ั �งหมดที่่�ได �ที่ริ�บ

เริ�จะไมย่อมคว�มติอ่ก�ริติอบโติ � ก�ริเลอ่กปฏิบิตัิ ิหริอ่ก�ริลง
โที่ษใดๆ ติอ่พนักง�นที่่�ได �ริ�ยง�นข �อกงัวลหริอ่ก�ริละเมดิ ด �วย
เหติผุู้ลที่่�เก่�ยวข �องโดยติริงหริอ่โดยอ �อมกบัก�ริแจ �งริ�ยง�นดงั
กล�่ว

ในที่กุกริณ่ิ เริ�จะให �ก�ริคุ �มคริองข �อมล้ริะบตุิวัตินของผู้้ �ริ�ยง�น
เสมอ เว �นแติก่ฎหม�ยกำ�หนดให �เปิดเผู้ยหริอ่เพ่�อปกป�องสทิี่ธิ�ของ
กลุม่บริษัิที่ หริอ่ของผู้้ �ที่่�ถูก้กล�่วห�อย�่งไมถู่ก้ติ �องหริอ่มุง่ริ ��ย
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กัารสนี้ทำนี้าทำ้�เปิดีกัวา้ง: ช้อ่งทำางกัารรายงานี้

พนักง�นส�ม�ริถูสง่ริ�ยง�นได �ที่�งชอ่งที่�งก�ริแจ �งเบ�ะแสชอ่งที่�งใดชอ่งที่�งหนึ�งดงัติอ่ไปน่�:

ในกริณ่ิที่่�ริ้ �สกึว�่ข �อกงัวลของตินไมไ่ด �รัิบก�ริดำ�เนนิก�ริอย�่งเพย่งพอ อ�จจำ�เป็นติ �องย่�นเริ่�องอก่ครัิ �งผู้�่นชอ่งที่�งอ่�นที่่�ใช �ได �

พนักง�นส�ม�ริถูสง่แนวคดิและข �อเสนอใหมเ่พ่�อก�ริปรัิบปริงุ
ได � ซื่ึ�งเริ�จะมก่�ริปริะเมนิและติอบกลบั

ขอ้เสนี้อ

ส�ม�ริถูขอข �อมล้เพิ�มเติมิหริอ่คำ�ช่�แจงได �โดยสง่อเ่มลไปที่่�: 
codethics@coesia.com

ขอขอ้มล้ห้รอ่คำาช้้�แจงเพิ�มเตัมิ

บคุล�กริที่่�ได �รัิบมอบหม�ยให �ริวบริวมและปริะมวลผู้ลริ�ยง�น
จะติ �องรัิกษ�คว�มลบัที่่�เข �มงวดในก�ริจัดก�ริข �อมล้ที่่�ได �รัิบ
จะไมม่ก่�ริเปิดเผู้ยข �อมล้ริ�ยละเอย่ดของริ�ยง�นซื่ึ�งอ�จนำ�ไป
ส้ก่�ริริะบตุิวัตินของผู้้ �แจ �งริ�ยง�น โดยไมไ่ด �รัิบคว�มยนิยอม
เป็นล�ยลกัษณิอ์กัษริ ผู้้ �แจ �งเบ�ะแสจะได �รัิบแจ �งในกริณ่ิที่่�
ไมส่�ม�ริถูสอบสวนข �อริ �องเริย่นติอ่ไปได �ห�กไมไ่ด �รัิบคว�ม
ยนิยอมให �เปิดเผู้ยข �อมล้ 

ริะบบก�ริริ�ยง�นมก่�ริจัดก�ริโดยเป็นไปติ�มกฎริะเบย่บด ��น
คว�มเป็นสว่นติวัที่่�มผู่้ลบงัคบัใช �

เริ�ไมย่อมให �มก่�ริติอบโติ �ติอ่บคุคลที่่�ริ�ยง�นข �อกงัวลหริอ่ก�ริ
ละเมดิปริะมวลจริริย�บริริณิที่่�เกดิขึ�นจริงิหริอ่ที่่�เป็นไปได �

กัารรกััษัาความลบัและความเป็นี้สว่นี้ตัวั

1.  อนัดบัแริกห�กพนักง�นริ้ �สกึสบ�ยใจ คณุิส�ม�ริถูริ�ยง�นเริ่�องใดๆ ก็ติ�มไปยงัห้วัห้นี้า้งานี้โดียตัรงของตินได �

2.  ห�กข �อกงัวลนั�นเก่�ยวข �องกบัขอ้โตัแ้ยง้สว่นี้บค่คลห้รอ่กัล่ม่บค่คล ส�ม�ริถูแจ �งข �อกงัวลไปที่่�ฝ่่ายทำรพัยากัรบค่คล

3.  ห�กไมส่บ�ยใจที่่�จะใช �สองติวัเลอ่กข ��งติ �นด �วยเหติผุู้ลบ�งปริะก�ริ กส็�ม�ริถูแจ �งข �อกงัวลด �วยก�ริรายงานี้ในี้ทำก่ัภาษัาทำ้�มก้ัารส่�อสาร
ภายในี้ Coesia แบบเป็นคว�มลบัโดยใช �ชอ่งที่�งแพลตัฟัอรม์ดีจิทิำลั:

4.  นอกจ�กน่�ยงัส�ม�ริถูสง่ อเ้มลทำ้�ลงนี้ามหริอ่ จดีห้มายเป็นี้ภาษัาองักัฤษั ภ�ยใติ �นโยบ�ยก�ริรัิกษ�คว�มลบั ไปที่่�:

(สองชอ่งที่�งข ��งติ �นอนุญ�ติก�ริริ�ยง�นแบบไมร่ิะบชุ่�อได �)

ในริป้แบบล�ยลกัษณิอ์กัษริ ในริป้แบบก�ริสนที่น�ที่�งว�จ�

coesia.ethicspoint.com 

coesia.navexone.eu 

หริอ่ รห้สั QR:

ห้มายเลขโทำรฟัร ้ที่่�พริ �อมให �บริกิ�ริผู้�่นพอริท์ี่ลั 
coesia.ethicspoint.com (24 ชั�วโมง 7 
วนัติอ่สปัด�ห)์

codethics@coesia.com

Coesia, Ethics Committee, Via Battindarno 91, 40133 Bologna, Italy
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