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Coesia S.p.A. (ตอ่ไปน่�จะเริย่กวัา่ “Coesia” หริอื “บริษัิัท”) และบริษัิัทในเคริอื จะตอ้ง
ปรัิบใช้แ้ละปฏิบิตัติามัขั �นตอนปฏิบิตัทิ่�สอดคลอ้งตามัคา่นยิมัและมัาตริฐานการิปฏิบิตังิาน
ท่�กำาหนดไวัใ้นปริะมัวัลจริริยาบริริณของ Coesia และสอดคลอ้งตามักฎริะเบย่บปัจจบุนั ท่�
กำาหนดไวัใ้นนโยบายน่�เพัื�อจัดการิริายงานผ่า่นช้อ่งทางท่�จัดไวัใ้หอ้ยา่งเพัย่งพัอและเฉพัาะ
เจาะจง 

โดยเฉพัาะอยา่งยิ�ง วัตัถุปุริะสงคข์องนโยบายน่�คอืเพัื�อใหบ้คุคลทกุคน1 ท่�ปฏิบิตัหินา้ท่�ใน
ช้ื�อหริอืในนามัของ หริอืเพัื�อผ่ลปริะโยช้นข์องบริษัิัท Coesia ไดม้ัเ่คริื�องมัอืในการิปฏิบิตั ิ
งานเพัื�อริายงานเริื�องการิละเมัดิปริะมัวัลจริริยาบริริณของกลุม่ับริษัิัท การิละเมัดิกฎริะเบย่บ 
(EU) 2019/1937 (สำาหรัิบบริษัิัทท่�อย่ใ่นปริะเทศในกลุม่ัสหภาพัยโุริป) ของรัิฐบญัญัตเิลข
ท่� 24/2023 และรัิฐบญัญัตเิลขท่� 231/2001 (สำาหรัิบบริษัิัทในอติาล)่ ของนโยบายของ 
Coesia ริวัมัถุงึกฎหมัายริะดบัปริะเทศและริะหวัา่งปริะเทศท่�เก่�ยวัขอ้งในปริะเทศท่�เริาได ้
ดำาเนนิธ์รุิกจิ

เมัื�อกฎหมัายภายในปริะเทศท่�เก่�ยวัขอ้งกำาหนดไวั ้บริษัิัทสาขาของ Coesia จะตอ้งนำา
ช้อ่งทางการิแจง้เบาะแสในทอ้งถุิ�นมัาปรัิบใช้โ้ดยกำาหนดไวัใ้นนโยบายการิแจง้เบาะแส
ขององคก์ริริะดบัทอ้งถุิ�น และนำามัาใช้โ้ดยสอดคลอ้งกบันโยบายการิแจง้เบาะแสทั�วัโลก
ของ Coesia ฉบบัปัจจบุนัอยา่งคริบถุว้ันและเคริง่ครัิด หากมัข่อ้กำาหนดขอ้ใดขอ้หนึ�งของ
นโยบายน่�ขดัแยง้กบัขอ้กำาหนดริะดบัปริะเทศของกฎหมัายวัา่ดว้ัยการิแจง้เบาะแส นโยบาย
การิแจง้เบาะแสขององคก์ริริะดบัทอ้งถุิ�นจะอา้งองิถุงึขอ้กำาหนดทางกฎหมัายของปริะเทศ
ท่�บงัคบัใช้ซ้ึ่ ึ�งจะมัผ่่ลบงัคบัใช้เ้หนอืกวัา่

Coesia ขอสงวันสทิธ์ิ�ในการิดำาเนนิการิตริวัจสอบและใช้ม้ัาตริการิควับคมุัท่�เหมัาะสมั ดว้ัย
ควัามัช้ว่ัยเหลอืจากผ่่ต้ริวัจสอบภายในหริอืผ่่เ้ช้่�ยวัช้าญอสิริะภายนอก เพัื�อตริวัจสอบยนืยนั
วัา่มัก่าริดำาเนนิการิตามันโยบายน่�อยา่งถุก่ตอ้ง ซึ่ึ�งจะมัก่าริทบทวันและปรัิบปริงุนโยบายน่�
เป็นริะยะตามัท่�จำาเป็น

หากมัข่อ้สงสยัเก่�ยวักบันโยบายน่� โปริดดว่ัริริคท่� 10 ของ “คำาถุามัท่�พับบอ่ย (FAQ)”

วต่ถุปุระสงค์์1.

1 ฝ่่ายภายใน (เช้น่: ผ่่ท้ำางานริว่ัมักนัทั �งหมัดภายใตข้อ้ตกลงตามัสญัญาใดๆ ริวัมัถุงึสญัญาจา้งริะยะยาวัและพันักงานช้ั�วัคริาวั 
อาสาสมัคัริ และผ่่เ้ขา้รัิบการิฝึึกอบริมั) และ ฝ่่ายภายนอก (เช้น่: บคุคลท่�ไดรั้ิบขอ้มัล่เก่�ยวักบัการิละเมัดิกฎหมัายในริะหวัา่ง
กริะบวันการิสริริหาบคุลากริหริอืริะหวัา่งการิดำาเนนิควัามัสมััพัันธ์ท์างการิทำางานกอ่นหนา้น่�กบับริษัิัท ลก่คา้ ซึ่พััพัลายเออริ ์ค่ค่า้ 
และผ่่ม้ัส่ว่ันไดส้ว่ันเสย่ทั �งหมัดโดยทั�วัไป) สำาหรัิบริายละเอย่ดเพัิ�มัเตมิั โปริดดว่ัริริค 10 ของคำาถุามัท่�พับบอ่ย
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หลก่การทั่ ่�วไป2.

การรก่ษาค์วามลบ่
จะไมัม่ัก่าริเปิดเผ่ยขอ้มัล่อตัลกัษัณข์องผ่่แ้จง้เบาะแสโดยไมัไ่ดรั้ิบควัามัยนิยอมัลว่ังหนา้
จากบคุคลท่�ริายงานใหก้บับคุคลอื�นท่�นอกเหนอืไปจากผ่่ท้่�มัส่ว่ันเก่�ยวัขอ้งกบัการิจัดการิ
การิแจง้ริายงาน 

ค์วามโปรง่ใส
บคุคลทกุคนท่�มัส่ว่ันเก่�ยวัขอ้งในการิดำาเนนิการิตามันโยบายน่�จะตอ้งรัิบปริะกนัควัามั
โปริง่ใสอยา่งสมับร่ิณใ์นการิปฏิบิตังิานของตน และรัิบริองวัา่กริะบวันการิทั �งหมัดไดรั้ิบการิ
จัดการิตามัควัามัเป็นจริงิ

ค์วามเป็นกลาง	ค์วามเป็นอสิระ	และค์วามเป็นมอ่อาชีพ่
การิแจง้ริายงานใดๆ จะตอ้งไดรั้ิบการิจัดการิในลกัษัณะท่�สามัาริถุรัิบริองและรัิกษัาเงื�อนไข
ท่�จำาเป็นในแงข่องควัามัเป็นกลาง การิมัค่ณุสมับตัเิหมัาะสมั และควัามัเป็นมัอือาช้พ่ัอย่่
เสมัอ

ค์วามสจุ้รติใจ้และค์วามถุก้ตอ้ง 
การิแจง้ริายงานขอ้มัล่และขอ้กลา่วัหาทั �งหมัดจะตอ้งกริะทำาโดยควัามัสจุริติใจและมั่
เหตผุ่ลอนัสมัควัริ 

หา้มการตอบโตแ้กแ้ค์น้	ทั่ ่�งน่�เพ่�อปกป้องผู้้แ้จ้ง้เบาะแสและฝ่่ายอ่�นๆ	ทั่่�เก ่�ยวข้อ้ง
ผ่่แ้จง้เบาะแสและฝ่ึายอื�นๆ ท่�อาจเก่�ยวัขอ้งจะไดรั้ิบการิคุม้ัคริองจากการิตอบโตแ้กแ้คน้
ใดๆ หากไดแ้จง้ริายงานโดยสจุริติใจและบนพัื�นฐานของการิมัเ่หตผุ่ลอนัสมัควัริ

Coesia ริอ้งขอและรัิบริองวัา่บคุคลท่�เก่�ยวัขอ้งกบัการิดำาเนนิกจิกริริมัใดๆ ท่�อธ์บิายไวัใ้น
นโยบายน่�จะตอ้งปฏิบิตังิานตามัหลกัการิดงัตอ่ไปน่�:
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ทั่กุค์นสามารถุแจ้ง้รายงานได้ ้Coesia ขยายขอบเขตควัามัเป็นไปไดใ้นการิริายงาน
ไปยงับคุคลทกุคนท่�ไดต้ริะหนักถุงึการิละเมัดิท่�อาจเกดิขึ�นไดใ้นบริบิทของกจิกริริมัท่�
เก่�ยวัขอ้งกบัการิทำางานของตน

ใค์รสามารถุรายงานได้บ้า้ง3.

เร ่�องทั่่�สามารถุและไมส่ามารถุรายงานได้้4.

ใคริกต็ามัท่�ไดร้ิะบถุุงึการิละเมัดิท่�ตอ้งสงสยัตอ่:

•  ปริะมัวัลจริริยาบริริณของ Coesia
•  กฎริะเบย่บ (UE) 2019/1937 วัา่ดว้ัยการิคุม้ัคริองบคุคลท่�ริายงานการิละเมัดิกฎหมัาย

สหภาพัแริงงานและการิสบัเปล่�ยนตำาแหน่งริะดบัปริะเทศ (สำาหรัิบบริษัิัทท่�มัท่่�ตั �งอย่ใ่น
ปริะเทศของเขตสหภาพัยโุริป)

•  โมัเดลการิจัดการิองคก์ริ การิบริหิาริจัดการิ และการิควับคมุั - รัิฐบญัญัตเิลขท่� 24/2023 
และ 231/2001 (สำาหรัิบบริษัิัทสญัช้าตอิติาล)่

•  นโยบายของ Coesia
•  กฎหมัายริะดบัปริะเทศและริะหวัา่งปริะเทศ2 และกฎริะเบย่บ

 จ้ะตอ้งรายงานเร่�องด้ง่กลา่ว 

ขอ้มัล่ท่�ไดรั้ิบมัาโดยเฉพัาะจากการิคาดเดาหริอืการินนิทาท่�ไมัน่่าเช้ื�อถุอื  
(เช้น่ “กลุม่ัขา่วัลอื”)

ไมส่ามารถุรายงานได้ ้

2 สำาหรัิบเริื�องท่�เก่�ยวักบัแตไ่มัจ่ำากดัเพัย่งขอบเขตตอ่ไปน่�: การิละเมัดิทางการิปกคริอง การิบญัช้ ่คดท่างแพัง่หริอืคดท่างอาญา 
การิปฏิบิตัติามัขอ้กำาหนดและควัามัปลอดภยัของผ่ลติภณัฑ์ ์ควัามัปลอดภยัในการิขนสง่ การิปกป้องสิ�งแวัดลอ้มัและสาธ์าริณสขุ 
(สำาหรัิบริายละเอย่ดเพัิ�มัเตมิัโปริดดว่ัริริคท่� 10 ของคำาถุามัท่�พับบอ่ย
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Coesia ไดก้ำาหนดช้อ่งทางของกลุม่ัสำาหรัิบการิสง่ริายงาน:

หลงัจากสง่ริายงาน ผ่่แ้จง้เบาะแสจะไดรั้ิบริหสัการิเขา้ถุงึท่�เริย่กวัา่ 'ริหสัริายงาน' พัริอ้มั
ดว้ัยริหสัผ่า่นสามัาริถุใช้ต้ริวัจสอบการิตอบกลบัหริอืคำาถุามัใดๆ บนแพัลตฟอริม์ัได ้

3 สายดว่ันทางโทริศพััทไ์ดรั้ิบการิจัดการิโดยเจา้หนา้ท่�ของ Navex ซึ่ึ�งจะเป็นผ่่ถุ้อดควัามัของริายงานเขา้ส่ร่ิะบบ

(ช้อ่งทางขา้งตน้อนุญาตใหร้ิายงานโดยไมัร่ิะบชุ้ื�อของผ่่แ้จง้เบาะแสได)้

ในริป่แบบลายลกัษัณอ์กัษัริ ในริป่แบบการิสนทนาทางวัาจา

วธิีก่ารรายงาน5.

หมัายเลขโทริฟริ3่ พัริอ้มั
ใหบ้ริกิาริผ่า่นพัอริท์ลั 
coesia.ethicspoint.com
(24 ช้ั�วัโมัง 7 วันัตอ่สปัดาห)์

ทางโทริศพััทม์ัอืถุอืท่� 
coesia.navexone.eu 
หริอืโดยการิสแกนรหส่	QR 
ดา้นลา่ง:

คอมัพัวิัเตอริด์ว้ัยลงิกต์อ่ไปน่� 
coesia.ethicspoint.com

โดยผ่า่น แพลตฟอรม์ด้จิ้ทิั่ล่สำาหรบ่
การรายงานท่�เขา้ถุงึไดท้างออนไลน์
ผ่า่น:

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/106872/index.html
https://coesia.navexone.eu
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/106872/index.html
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ภายใตส้ถุานการิณบ์างปริะการิและเฉพัาะในกริณ่ท่�เก่�ยวัขอ้งเทา่นั�น ผ่่แ้จง้เบาะแสอาจใช้ ้
ช้อ่งทางการิริายงานภายนอกหริอืเปิดเผ่ยตอ่สาธ์าริณะ4

ขอ้มัล่เพัิ�มัเตมิัเก่�ยวักบั “วัธิ์ก่าริริายงาน” ขอ้เสนอเช้งิป้องกนั (แนวัคดิใหมัแ่ละขอ้เสนอ
แนะเพัื�อการิปรัิบปริงุ) หริอืการิละเมัดิตอ่ปริะมัวัลจริริยาบริริณมัอ่ธ์บิายไวัใ้น “ปริะมัวัล
จริริยาบริริณของ Coesia”

4 ในปริะเทศท่�กฎหมัายกำาหนดใหใ้ช้ช้ีอ่งทั่างการรายงานภายนอก ถุงึเจา้หนา้ท่�ของรัิฐ จะสามัาริถุใช้ง้านไดภ้ายใตเ้งื�อนไข
เฉพัาะ เช้น่ เมัื�อ: 
•  ช้อ่งทางภายในไมัไ่ดเ้ปิดใหบ้ริกิาริหริอืไมัรั่ิบปริะกนัการิรัิกษัาควัามัลบัของผ่่แ้จง้เบาะแส
•  การิริายงานผ่า่นช้อ่งทางภายในไมัไ่ดรั้ิบการิตดิตามัภายในริะยะเวัลาท่�กำาหนดไวัห้ริอืไมัไ่ดรั้ิบการิจัดการิอยา่งเหมัาะสมั 
•  บคุคลท่�ริายงานมัม่ัล่ฐานท่�มัเ่หตผุ่ลเช้ื�อไดว้ัา่ริายงานท่�ไดส้ง่ผ่า่นช้อ่งทางภายในจะไมัไ่ดรั้ิบการิตดิตามัอยา่งมัป่ริะสทิธ์ผิ่ล 

หริอืจะสง่ผ่ลใหเ้กดิควัามัเส่�ยงท่�จะถุก่ตอบโตแ้กแ้คน้ได ้
•  บคุคลท่�ริายงานมัม่ัล่ฐานท่�มัเ่หตผุ่ลเช้ื�อไดว้ัา่เริื�องท่�ริายงานอาจกอ่ใหเ้กดิอนัตริายท่�ใกลจ้ะเกดิขึ�นหริอืเกดิขึ�นจริงิตอ่ผ่ล

ปริะโยช้นข์องสาธ์าริณะ (เช้น่ อนัตริายตอ่สขุภาพัและควัามัปลอดภยั หริอืสิ�งแวัดลอ้มั)
•  กฎหมัายกำาหนดไวั ้

การเปิด้เผู้ยตอ่สาธีารณะสามัาริถุกริะทำาไดก้็ตอ่เมัื�อ:
•  บคุคลท่�ริายงานไดส้ง่ริายงานภายในหริอืภายนอกแลว้ัแตไ่มัไ่ดรั้ิบการิตดิตามัภายในกริอบเวัลาท่�กำาหนดไวั ้
•  บคุคลท่�ริายงานมัเ่หตมุัล่ฐานท่�มัเ่หตผุ่ลเช้ื�อไดว้ัา่การิละเมัดิอาจกอ่ใหเ้กดิอนัตริายท่�ใกลจ้ะเกดิขึ�นหริอืเกดิขึ�นจริงิตอ่ผ่ล

ปริะโยช้นข์องสาธ์าริณะ
•  บคุคลท่�ริายงานมัม่ัล่ฐานท่�มัเ่หตผุ่ลเช้ื�อไดว้ัา่การิริายงานจะกอ่ใหเ้กดิควัามัเส่�ยงท่�จะถุก่ตอบโตแ้กแ้คน้หริอืริายงานไมัไ่ดรั้ิบ

การิจัดการิอยา่งมัป่ริะสทิธ์ภิาพัเนื�องจากสถุานการิณเ์ฉพัาะ เช้น่ หลกัฐานอาจถุก่ปกปิดหริอืทำาลาย หริอืบคุคลท่�ไดรั้ิบแจง้
การิริายงานอาจมัค่วัามัเก่�ยวัขอ้งกบับคุคลผ่่ก้ริะทำาผ่ดิหริอืฝ่ึาฝืึนกฎหมัาย

•  กฎหมัายกำาหนดไวั ้
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Coesia สนับสนุนการิริายงานแบบเปิดเผ่ยตวััตนโดยใช้แ้พัลตฟอริม์ั Navex และเริาใช้ ้
หลกัการิตอ่ไปน่�เพัื�อใหก้าริปกป้องตอ่ผ่่แ้จง้เบาะแสและผ่่ท้่�ถุก่ริายงานใดๆ:

หลก่การค์ุม้ค์รองผู้้แ้จ้ง้เบาะแสและผู้้ถุ้ก้
รายงาน	

6.

5 สำาหรัิบเริื�องท่�เก่�ยวัขอ้งกบัแตไ่มัจ่ำากดัเฉพัาะการิเลกิจา้ง การิริะงับการิจา้ง หริอืมัาตริการิท่�เทย่บเทา่ การิไมัต่อ่อายหุริอืการิ
ยกเลกิสญัญาจา้งงานกอ่นกำาหนด การิสิ�นสดุสญัญาหริอืการิยกเลกิสญัญาในการิจัดหาสนิคา้หริอืบริกิาริกอ่นกำาหนด  
(สำาหรัิบริายละเอย่ดเพัิ�มัเตมิั โปริดดว่ัริริค 10 ของคำาถุามัท่�พับบอ่ย

c. สทิั่ธีิ�ในการได้ร้บ่แจ้ง้ข้อ้มล้ 
ผ่่ถุ้ก่ริายงานมัส่ทิธ์ิ�ในการิไดรั้ิบขอ้มัล่ท่�เก่�ยวัจอ้งกบัขอ้กลา่วัหาใดๆ ท่�เป็นไปไดแ้ละ
มัาตริการิทางวันัิยท่�อาจมัต่อ่ตนเอง ทั �งน่�เพัื�อดำาเนนิการิตามัสทิธ์ิ�ในการิป้องกนัตนเองของ
ตนได ้

b. การปกป้องตอ่การตอบโตแ้กแ้ค์น้
ผ่่แ้จง้เบาะแส บคุคลภายนอก นติบิคุคล และบคุคลอื�นๆ ท่�เก่�ยวัขอ้งกบัผ่่แ้จง้เบาะแสจะได ้
รัิบการิปกป้องจากการิตอบโตแ้กแ้คน้5 ทกุริป่แบบ หริอืการิเลอืกปฏิบิตัใินทกุริป่แบบ

a. การไมเ่ปิด้เผู้ยตว่ตนและการรก่ษาค์วามลบ่
ผ่่แ้จง้เบาะแสสามัาริถุเลอืกท่�จะริายงาน: 
• แบบเปิด้เผู้ยตว่ตน: ผ่่แ้จง้เบาะแสจะใหร้ิายละเอย่ดทั �งหมัดเก่�ยวักบัริายละเอย่ดการิ
ตดิตอ่สว่ันตวััของตน
• แบบไมเ่ปิด้เผู้ยตว่ตน: หากผ่่แ้จง้เบาะแสเลอืกท่�จะใหอ้เ่มัลตดิตอ่ของตนลงใน
แพัลตฟอริม์ั NAVEX ซึ่ึ�งจะไมัถุ่ก่สง่ตอ่ไปยงับริษัิัท Coesia พัวักเขาจะไดรั้ิบอเ่มัลแจง้
เตอืนทกุครัิ �งท่�มัก่าริโพัสตก์าริตอบกลบัหริอืคำาถุามัในริะบบโดยทั่ม่จ้ด่้การรายงานการ
แจ้ง้เบาะแสข้อง	Coesia ในกริณ่ท่�ผ่่แ้จง้เบาะแสเลอืกท่�จะไมัก่ริอกอเ่มัลตดิตอ่ของตน 
ผ่่แ้จง้เบาะแสสามัาริถุใช้ร้ิหสัผ่า่นและ “ริหสัริายงาน” ท่�ใหไ้วัเ้พัื�อเขา้ส่ร่ิะบบและตริวัจสอบ
การิอปัเดตใดๆ ได ้
ไมัว่ัา่ในกริณ่ใด จะตอ้งไมัม่ัก่าริเปิดเผ่ยขอ้มัล่อตัลกัษัณข์องผ่่แ้จง้เบาะแสและขอ้มัล่อื�นๆ 
ทั �งหมัดท่�อาจเปิดเผ่ยตวััตนของผ่่แ้จง้เบาะแสทั �งทางตริงหริอืทางออ้มัโดยไมัไ่ดแ้จง้ให ้
ทริาบลว่ังหนา้และไดรั้ิบควัามัยนิยอมัเป็นลายลกัษัณอ์กัษัริ ใหก้บับคุคลอื�นท่�นอกเหนอืไป
จากผ่่รั้ิบผ่ดิช้อบในการิรัิบเริื�องริายงานและตดิตามัเริื�องการิริายงาน
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e. การจ้ด่้การเร่�องผู้ลประโยชีนท์ั่บ่ซ้อ้น
นโยบายน่�ใหก้าริรัิบปริะกนัวัา่ริายงานท่�ไดรั้ิบแจง้จะไดรั้ิบการิจัดการิโดยบคุคลท่�ไมัอ่ย่ใ่น
สถุานะท่�มัผ่่ลปริะโยช้นท์บัซึ่อ้นโดยเฉพัาะกบัเริื�องท่�ไดร้ิายงาน 
ในกริณ่มัก่าริริะบชุ้ื�อของสมัาช้กิทั่ม่ฝ่่ายจ้ด่้การรายงานการแจ้ง้เบาะแสข้อง	Coesia 
หริอืช้ื�อของบคุ์ค์ลตดิ้ตอ่ระด้บ่ทั่อ้งถุิ�น (หากเก่�ยวัขอ้ง) ในริายงาน รายงานน ่�นจ้ะถุก้สง่
ตอ่โด้ยตรงไปยง่ประธีานข้อง	Coesia 

d. บคุ์ค์ลทั่่�ถุก้รายงานจ้ะไมถุ่ก้ลงโทั่ษด้ว้ยมาตรการทั่างวนิย่ ในกริณ่ท่�การิละเมัดิท่�ได ้
ริายงานนั�นขาดหลกัฐานท่�เป็นริป่ธ์ริริมั โดยสอดคลอ้งตามักฎหมัายภายในปริะเทศและ/
หริอืขั �นตอนปฏิบิตัขิองสญัญา
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คณะกริริมัการิจริยิธ์ริริมัของ Coesia เป็นหน่วัยงานอสิริะและเป็นเอกเทศ โดยมัป่ริะธ์าน
ของ Coesia เป็นปริะธ์านคณะกริริมัการิ และมัส่มัาช้กิปริะกอบดว้ัย Isabella Seràgnoli, 
Iole Anna Savini, Giorgia Capuzzo, Paolo Fabiani และ Paola Lanzarini คณะ
กริริมัการิจริยิธ์ริริมัจะใหก้าริสนับสนุนและใหค้ำาแนะนำาแกท่ั่ม่ฝ่่ายจ้ด่้การรายงานการ
แจ้ง้เบาะแสข้อง	Coesia โดยเฉพัาะในขั �นตอนของการิรัิบเริื�องริายงาน การิเลอืกเพัื�อ
ดำาเนนิการิปริะเมันิหริอืการิสอบสวันภายใน การิกำาหนดการิมัส่ว่ันริว่ัมัของหน่วัยงานภายใน
องคก์ริหริอืท่�ปริกึษัาภายนอก การิปิดเคสของริายงาน

ทั่ม่ฝ่่ายจ้ด่้การรายงานการแจ้ง้เบาะแสข้อง	Coesia ซึ่ึ�งปริะกอบดว้ัย Paolo Fabiani 
และ Paola Lanzarini จะดำาเนนิการิกจิกริริมัตา่งๆ อยา่งเป็นกลาง และรัิบผ่ดิช้อบในการิ
จัดการิและปริะสานงานกริะบวันการิริายงานการิละเมัดิกฎหมัายท่�อาจเกดิขึ�น โดยไมัม่ัผ่่ล
ปริะโยช้นท์บัซึ่อ้นใดๆ ท่�เก่�ยวัขอ้งกบัการิแจง้ริายงานหริอืการิสอบสวัน 

ทั่ม่ฝ่่ายจ้ด่้การรายงานการแจ้ง้เบาะแสข้อง	Coesia รัิบริายงานทั �งหมัดและมัห่นา้ท่�
รัิบผ่ดิช้อบในกจิกริริมัตอ่ไปน่�:

•  แจ้ง้ใหบ้คุคลท่�แจง้เบาะแสไดรั้ิบทริาบวัา่ทม่ัไดย้อมัรัิบถุงึการิไดรั้ิบริายงานภายใน	7	
วน่ นับจากวันัท่�ไดรั้ิบริายงาน

•  รัิกษัาการิสื�อสาริกบับคุคลท่�แจง้เบาะแส และข้อข้อ้มล้เพิ�มเตมิ ตามัท่�จำาเป็น 
•  ประเมนิการยอมรบ่ได้ข้้องรายงานดว้ัยการิสนับสนุนของคณะกริริมัการิจริยิธ์ริริมัของ

กลุม่ับริษัิัท (ตามัท่�จำาเป็น)
•  กำาหนด้วา่หนว่ยงานภายใน/หนว่ยงานหรอ่ค์ณะกรรมการใด้ทั่่�จ้ะมส่ว่นรว่ม โดย

องิตามัปริะเด็นสำาคญัของเริื�องการิริายงาน 
•  ปรบ่ใชีก้ารประเมนิหรอ่การสอบสวนภายในโดยสอดคลอ้งกบัคำาแนะนำาของคณะ

กริริมัการิจริยิธ์ริริมัของกลุม่ับริษัิัท (ตามัท่�จำาเป็น) กำาหนดการิมัส่ว่ันริว่ัมัของหน่วัยงาน
ภายในอื�นๆ และ/หริอืท่�ปริกึษัาภายนอก

•  ใหข้้อ้เสนอแนะเก่�ยวกบ่รายงานภายใน	3	เด้อ่น (นับจากวันัท่�ไดแ้จง้ถุงึการิไดรั้ิบ
ริายงาน หริอืภายใน 3 เดอืนนับแตเ่ลยกำาหนดริะยะเวัลา 7 วันัหลงัจากการิสง่ริายงาน
ของผ่่แ้จง้เบาะแส หากไมัไ่ดส้ง่การิแจง้ใหท้ริาบถุงึการิไดรั้ิบริายงาน)

•  ใหก้ารสนบ่สนนุบคุ์ค์ลทั่่�แจ้ง้เบาะแสในกรณ่มข่้อ้สงสย่ใด้ๆ ท่�เก่�ยวัขอ้งกบัริะบบ
การิริายงาน

•  ใช้ม้ัาตริการิท่�เพัย่งพัอเพัื�อสรา้งการตระหนก่ร้ใ้นริะบบการิริายงานในกลุม่ัพันักงาน
และบคุคลภายนอก6 

การจ้ด่้การกระบวนการแจ้ง้เบาะแส7.

6 เพัื�อใหม้ัั�นใจวัา่มัก่าริสื�อสารินโยบายน่�ไปยงับคุ์ค์ลภายนอก จะตอ้งริะบขุอ้มัล่พัเิศษัไวัใ้นเอกสาริสญัญา ซึ่ึ�งค่ส่ญัญาจะ
สามัาริถุยอมัรัิบในนโยบายน่�ไดด้ว้ัยการิรัิบทริาบผ่า่นการิลงนามัในสญัญา
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ทั่ม่ฝ่่ายจ้ด่้การรายงานการแจ้ง้เบาะแสข้อง	Coesia จะตอ้งริะบบุคุ์ค์ลตดิ้ตอ่ระด้บ่
ทั่อ้งถุิ�น หากกฎหมัายของปริะเทศท่�เก่�ยวัขอ้งกำาหนดใหร้ิะบบุคุคลตดิตอ่ริะดบัทอ้งถุิ�นไวั ้
ยิ�งไปกวัา่นั�น บคุคลตดิตอ่ริะดบัทอ้งถุิ�นจะตอ้งทำาหนา้ท่�เป็นตวััแทนและผ่่แ้ทนของ ทั่ม่
ฝ่่ายจ้ด่้การรายงานการแจ้ง้เบาะแสข้อง	Coesia ดว้ัย

แนวทั่างปฏิบิต่สิำาหรบ่การจ้ด่้การกระบวนการแจ้ง้เบาะแส

การรบ่รายงานและการประเมนิข้ ่�นตน้
สำาหรัิบริายงานท่�ยอมัรัิบไดนั้�น ริายงานจะตอ้งริะบขุอ้มัล่อยา่งละเอย่ดริอบคอบและริะบุ
สถุานการิณแ์วัดลอ้มัใหไ้ดม้ัากท่�สดุ โดยทั�วัไป ขอแนะนำาใหร้ิะบขุอ้มัล่ตอ่ไปน่�ลงใน
ริายงาน:

•  คำาอธ์บิายของขอ้เท็จจริงิโดยละเอย่ด
•  ตำาแหน่งท่�ตั �งท่�เกดิเหต ุและวันัท่�และเวัลาของขอ้เท็จจริงิท่�ริายงาน หากริะบไุด ้
•  ริายละเอย่ดสว่ันบคุคลหริอืการิริะบทุ่�มัป่ริะโยช้นอื�นๆ เพัื�อริะบถุุงึบคุคลท่�มัส่ว่ันเก่�ยวัขอ้ง

กบัสถุานการิณท์่�ไดร้ิายงาน

หากบคุ์ค์ลภายนอกชีอ่งทั่างการรายงานทั่่�กำาหนด้ไวแ้ละอนญุาต	เป็นผู้้ไ้ด้ร้บ่
รายงาน บคุคลนั�นจะตอ้งสง่ตอ่ริายงานนั�นไปยงัท่�อย่อ่เ่มัลตอ่ไปน่�ทนัท ่codethics@
coesia.com 

a.

การประเมนิหรอ่การสอบสวนภายนอกและการปิด้เค์สรายงาน
หน่วัยงานภายในและ/หริอืท่�ปริกึษัาภายนอกท่�ริะบโุดยทั่ม่ฝ่่ายจ้ด่้การรายงานการแจ้ง้
เบาะแสข้อง	Coesia โดยไดรั้ิบการิสนับสนุนจากคณะกริริมัการิจริยิธ์ริริมัของกลุม่ับริษัิัท 
(ตามัท่�จำาเป็น) มัห่นา้ท่�ดำาเนนิการิเพัื�อการิปริะเมันิหริอืการิสอบสวันภายในหริอืตริวัจสอบ
โดยกำาหนดเป้าหมัายเพัื�อริะบ ุตริวัจสอบ และปริะเมันิผ่ลองคป์ริะกอบท่�เป็นไปไดท้ั �งหมัด
ท่�อาจยนืยนัเหตกุาริณท์่�ไดรั้ิบแจง้ริายงาน

ทั่ม่ฝ่่ายจ้ด่้การรายงานการแจ้ง้เบาะแสข้อง	Coesia จะกำาหนดวัา่สามัาริถุปิดเคส
ริายงานได ้เมัื�อพัจิาริณาแลว้ัวัา่ไมัม่ัค่วัามัจำาเป็นในการิดำาเนนิการิเพัิ�มัเตมิั และไมัจ่ำาเป็น
ตอ้งดำาเนนิการิสอบสวันเพัิ�มัเตมิัใดๆ 

หากการิละเมัดิไดรั้ิบการิตริวัจสอบและยนืยนัแลว้ั จะมัก่าริเสนอแผ่นการิดำาเนนิการิออกมัา

ในกริณ่ท่�การิดำาเนนิการิไมัส่อดคลอ้งกบักฎหมัายท่�เก่�ยวัขอ้งหริอืสอดคลอ้งกบันโยบายน่� 
บริษัิัทอาจใช้ม้ัาตริการิทางวันัิย

b.

mailto:codethics%40coesia.com?subject=
mailto:codethics%40coesia.com?subject=
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ริายงานทั �งหมัดจะตอ้งไดรั้ิบการิปริะเมันิโดยสอดคลอ้งกบักฎริะเบย่บวัา่ดว้ัยการิคุม้ัคริอง
ขอ้มัล่สว่ันบคุคล

เอกสาริทั �งหมัดท่�เก่�ยวัขอ้งกบัริายงานจะถุก่จัดเกบ็ไวัต้ลอดทั �งกริะบวันการิจัดการิริายงาน 
เอกสาริการิแจง้เบาะแสทั �งหมัดจะตอ้งถุก่เกบ็รัิกษัาไวัเ้ป็นเวัลา 5 ป่นับจากวันัท่�ไดแ้จง้ผ่ล
ขั �นสดุทา้ยไปยงัผ่่แ้จง้เบาะแส เวัน้แตจ่ะริะบไุวัเ้ป็นอยา่งอื�นโดยกฎหมัายภายในปริะเทศ

ขอ้มัล่สว่ันบคุคล (ริวัมัถุงึขอ้มัล่หมัวัดหมั่พ่ัเิศษัใดๆ เช้น่ เช้ื�อช้าตแิละช้าตพัิันธ์ุ ์ควัามัเช้ื�อ
ทางศาสนาและปรัิช้ญา ควัามัคดิเห็นทางการิเมัอืง การิเป็นสมัาช้กิพัริริคการิเมัอืงหริอื
สหภาพัแริงงาน ริวัมัไปถุงึขอ้มัล่ท่�ละเอย่ดออ่นท่�เก่�ยวัขอ้งกบัสขุภาพัและริสนยิมัทางเพัศ 
หริอืท่�เก่�ยวัขอ้งกบัการิถุก่พัพิัากษัาลงโทษัและควัามัผ่ดิทางอาญา) ของผ่่แ้จง้เบาะแส
หริอืบคุคลอื�นท่�เก่�ยวัขอ้ง ซึ่ึ�งไดม้ัาโดยผ่า่นกริะบวันการิจัดการิริายงานการิแจง้เบาะแส จะ
ตอ้งไดรั้ิบการิปริะมัวัลผ่ลโดยสอดคลอ้งกบัขอ้กำาหนดของกฎริะเบย่บการิคุม้ัคริองขอ้มัล่ท่�
เก่�ยวัขอ้ง 

Coesia ไดอ้อกแบบและจัดใหม้ัช่้อ่งทางท่�รัิกษัาควัามัลบัเพัื�อรัิบริายงาน (ทั �งแบบเป็นลาย
ลกัษัณอ์กัษัริและดว้ัยวัาจา) และจะจัดการิกบัริายงานเหลา่นั�นดว้ัยวัธิ์ก่าริท่�ปลอดภยั เพัื�อ
ใหม้ัั�นใจวัา่ผ่่แ้จง้เบาะแสจะไมัถุ่ก่เปิดเผ่ยตวััตนและสามัาริถุรัิกษัาควัามัลบัขอ้มัล่อตัลกัษัณ์
ของตวััเอง ริวัมัถุงึของบคุคลภายนอกท่�เก่�ยวัขอ้งได ้(โดยมัข่อ้ยกเวัน้สำาหรัิบขอ้กำาหนด
ท่�จำาเป็นและเหมัาะสมัท่�เก่�ยวัขอ้งกบัการิสอบสวันโดยเจา้หนา้ท่�ผ่่ม้ัอ่ำานาจของรัิฐหริอื
กริะบวันการิพัจิาริณาคดข่องศาล)

การิปริะมัวัลผ่ลขอ้มัล่สว่ันบคุคลใดๆ จะถุก่จำากดัโดยองิตามัควัามัจำาเป็นอยา่งเคริง่ครัิดเพัื�อ
ใหแ้น่ใจวัา่จะมัก่าริจัดการิริายงานอยา่งเหมัาะสมัภายในริะยะเวัลาท่�กำาหนดโดยกฎหมัายท่�
มัผ่่ลบงัคบัใช้ ้เอกสาริทั �งหมัดจะถุก่ลบทิ�งหลงัจากพัน้ริะยะเวัลาดงักลา่วั

การเก็บรก่ษาบน่ทั่กึและการรวบรวม
ข้อ้มล้สว่นบคุ์ค์ล

8.
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ค์ำาจ้ำากด่้ค์วาม9.

Coesia Coesia S.p.A. และบริษัิัทในกลุม่ั Coesia ทั �งหมัด

Navex

แพัลตฟอริม์ัดจิทิลัท่� Coesia ไดเ้ลอืกใช้ ้เพัื�อตอบสนองตามัขอ้
กำาหนดของหน่วัยงานกำากบัดแ่ลริะหวัา่งปริะเทศและรัิบริองวัา่
จะมัก่าริใช้ม้ัาตริฐานริะดบัสง่สดุในการิรัิกษัาควัามัปลอดภยัและ
คุม้ัคริองของขอ้มัล่ เช้น่ การิปริะมัวัลผ่ลขอ้มัล่ออ่นไหวัใดๆ จะตอ้ง
กริะทำาโดยสอดคลอ้งกบักฎริะเบย่บท่�มัผ่่ลบงัคบัใช้ ้

การเปิด้เผู้ยข้อ้มล้ตอ่
สาธีารณะ

การิทำาใหข้อ้มัล่เก่�ยวักบัการิละเมัดิกฎหมัายพัริอ้มัเขา้ถุงึสำาหรัิบ
ผ่่ค้นทั�วัไปได ้

การตอบโตแ้กแ้ค์น้
การิดำาเนนิการิ การิกริะทำา หริอืการิละเวัน้ใดๆ ท่�ไมัพ่ังึปริะสงคท์กุ
ริป่แบบ ริวัมัถุงึการิขม่ัข่ต่อ่บคุคลท่�สง่ริายงาน และการิกริะทำาท่�
อาจกอ่ใหเ้กดิควัามัเสย่หายโดยตริงหริอืโดยออ้มั ทำาใหต้กเป็น
เหยื�อ หริอืสริา้งควัามัเสย่หายท่�ไมัเ่ป็นธ์ริริมั

ค์ณะกรรมการด้า้น
จ้รยิธีรรมข้องกลุม่บรษิท่ั่

คณะกริริมัการิท่�เป็นอสิริะและเป็นเอกเทศ โดยมัป่ริะธ์านของ 
Coesia เป็นปริะธ์านคณะกริริมัการิ และมัส่มัาช้กิปริะกอบดว้ัย 
Isabella Seràgnoli, Iole Anna Savini, Giorgia Capuzzo, 
Paolo Fabiani และ Paola Lanzarini

ชีอ่งทั่างภายใน
ช้อ่งทางทั �งหมัดท่�มัก่าริจัดการิโดยบริษัิัทท่�ซึ่ ึ�งผ่่แ้จง้เบาะแส
สามัาริถุสง่ริายงานโดยสอดคลอ้งกบัแนวัทางปฏิบิตัทิ่�กำาหนดไวั ้
ของนโยบายน่�ได ้

ชีอ่งทั่างภายนอก
ช้อ่งทางท่�มัก่าริจัดการิโดยหน่วัยงานผ่่ม้ัอ่ำานาจของรัิฐท่�ซึ่ ึ�งผ่่แ้จง้
เบาะแสสามัาริถุสง่ริายงานโดยสอดคลอ้งกบัเงื�อนไขท่�ไดก้ำาหนด
ไวัโ้ดยกฎหมัายของปริะเทศได ้

ทั่ม่ฝ่่ายจ้ด่้การรายงานการ
แจ้ง้เบาะแสข้อง	Coesia

คณะกริริมัการิดา้นจริยิธ์ริริมัของกลุม่ับริษัิัทมัส่มัาช้กิปริะกอบดว้ัย
บคุคลท่�ไดรั้ิบแตง่ตั �งสองคน และมัห่นา้ท่�รัิบผ่ดิช้อบในการิจัดการิ
และปริะสานงานกริะบวันการิริายงานเริื�องการิละเมัดิกฎหมัาย: 
Paolo Fabiani และ Paola Lanzarini
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บคุ์ค์ลตดิ้ตอ่ระด้บ่ทั่อ้งถุิ�น
บคุคลท่�ไดรั้ิบมัอบหมัายใหรั้ิบผ่ดิช้อบในการิจัดการิและปริะสาน
งานกริะบวันการิริายงานการิละเมัดิกฎหมัายสำาหรัิบบริษัิัท Coesia 
ซึ่ึ�งกฎหมัายทอ้งถุิ�นหริอืแนวัปฏิบิตัขิองทอ้งถุิ�นไดก้ำาหนดใหร้ิะบุ
บคุคลตดิตอ่ริะดบัทอ้งถุิ�นไวั ้

บคุ์ค์ลทั่่�เก ่�ยวข้อ้งกบ่ผู้้แ้จ้ง้
เบาะแส

บคุคลใดๆ ท่�อาจปริะสบกบัการิตอบโตแ้กแ้คน้ในบริบิทท่�เก่�ยวัขอ้ง
กบัการิทำางาน ริวัมัถุงึเพัื�อนริว่ัมังาน หริอืสมัาช้กิในคริอบครัิวัของผ่่ ้
ริายงาน

บคุ์ค์ลทั่่�ถุก้รายงาน
บคุคลหริอืองคก์ริท่�ถุก่อา้งถุงึในริายงานของผ่่แ้จง้เบาะแสวัา่เป็น
ผ่่ท้่�รัิบผ่ดิช้อบตอ่การิละเมัดิท่�ตอ้งสงสยัหริอืเป็นบคุคลท่�มัส่ว่ัน
เก่�ยวัขอ้ง

บคุ์ค์ลภายใน บคุคลใดๆ ท่�อย่ใ่นควัามัสมััพัันธ์ภ์ายในกบั Coesia S.p.A. หริอื
บริษัิัทสาขา

บคุ์ค์ลภายนอก บคุคลท่�สามัท่�อย่ใ่นควัามัสมััพัันธ์ภ์ายนอกกบั Coesia S.p.A. หริอื
บริษัิัทสาขา

ประมวลจ้รรยาบรรณ ปริะมัวัลจริริยาบริริณของกลุม่ับริษัิัทท่�ไดเ้ผ่ยแพัริไ่วับ้นเว็ับไซึ่ต ์
Coesia

ผู้้แ้จ้ง้เบาะแส
บคุคลใดๆ ท่�ริายงานเริื�องการิละเมัดิท่�ตอ้งสงสยัตอ่ปริะมัวัลล
จริริยาบริริณของ Coesia หริอืนโยบาย หริอืการิกริะทำาท่�ผ่ดิกฎ
หมัายใดๆ การิริายงานหริอืการิเปิดเผ่ยขอ้มัล่ท่�ทำาโดยสจุริติใจและ
ไมัม่ัผ่่ลปริะโยช้นท์างการิเงนิโดยตริง

รายงานการแจ้ง้เบาะแส
การิสื�อสาริในริป่แบบเป็นลายลกัษัณอ์กัษัริหริอืดว้ัยวัาจา (หริอืดว้ัย
ตนเองเมัื�ออย่ภ่ายใตข้อ้กำาหนดของกฎหมัายภายในปริะเทศ) เก่�ยวั
กบัการิละเมัดิท่�ตอ้งสงสยั
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ริายงานการิแจง้เบาะแสเป็นสิ�งท่�สำาคญัเนื�องจากอาจช้ว่ัยให ้Coesia สามัาริถุ:

•  ช้ว่ัยตอ่ส่ก้บัการิฉอ้โกงและจัดการิปัญหากอ่นท่�จะกลายเป็นเริื�องใหญข่ึ�นโดยการิ
ริะบแุละจัดการิกบัการิละเมัดิหริอืการิดำาเนนิการิท่�ผ่ดิปกตทิ่�อาจเป็นอนัตริายตอ่ผ่ล
ปริะโยช้นแ์ละควัามัซึ่ื�อสตัยข์องกลุม่ับริษัิัทหริอืบคุคลท่�สามั

•  สริา้งการิตริะหนักริ่เ้ก่�ยวักบัปัญหาท่�ไมัส่อดคลอ้งกบัปริะมัวัลจริริยาบริริณของ Coesia 
และนโยบายภายในของกลุม่ับริษัิัท

•  หลก่เล่�ยงควัามัเสย่หายตอ่ช้ื�อเสย่ง 
•  สง่เสริมิัวัฒันธ์ริริมัท่�เปิดเผ่ย

ทั่กุค์นสามารถุแจ้ง้รายงานได้ ้ตวััอยา่งไดแ้กแ่ตไ่มัไ่ดจ้ำากดัเพัย่ง

•  พันักงานของ Coesia และบริษัิัทในเคริอืทั �งหมัดภายใตข้อ้ตกลงตามัสญัญาใดๆ ริวัมัถุงึ
สญัญาท่�มัร่ิะยะเวัลากำาหนดคงท่� และพันักงานช้ั�วัคริาวั อาสาสมัคัริ และผ่่เ้ขา้รัิบการิฝึึก
อบริมั

•  เจา้หนา้ท่� กริริมัการิ และผ่่จั้ดการิ ตลอดจนสมัาช้กิของหน่วัยงานกำากบัดแ่ลและคณะ
กริริมัการิบริหิาริกลุม่ับริษัิัท

•  ผ่่ร้ิว่ัมังานอสิริะ ตวััแทนและพันักงานช้ั�วัคริาวั ฟริแ่ลนซึ่ ์ผ่่รั้ิบเหมัาอสิริะ และผ่่รั้ิบเหมัา
ช้ว่ัง ตวััแทนและท่�ปริกึษัา

•  บคุคลท่�มัค่วัามัสมััพัันธ์เ์ก่�ยวักบัการิทำางานท่�ยงัไมัเ่ริิ�มัตน้ทำางานและไดรั้ิบขอ้มัล่เก่�ยวั
กบัการิละเมัดิในริะหวัา่งกริะบวันการิสริริหาบคุลากริ

•  อดต่พันักงานหริอืค่ค่า้ของ Coesia และบริษัิัทสาขาท่�ไดต้ริะหนักถุงึเริื�องการิละเมัดิใน
ริะหวัา่งท่�มัค่วัามัสมััพัันธ์ใ์นการิทำางานกบับริษัิัท

•  ลก่คา้ ซึ่พััพัลายเออริ ์ค่ค่า้ และผ่่ม้ัส่ว่ันไดส้ว่ันเสย่ทั �งหมัด 
•  ริวัมัถุงึผ่่ม้ัส่ว่ันใดสว่ันเสย่ท่�ริะบไุวัใ้นกฎหมัายริะหวัา่งปริะเทศและริะดบัปริะเทศ (นั�นคอื 

บคุลากริของตวััแทนการิสอบสวัน เจา้หนา้ท่�ของรัิฐ ฯลฯ)

ทั่ำาไมจ้งึตอ้งรายงาน

ใค์รสามารถุรายงานได้บ้า้ง

ค์ำาถุามทั่่�พบบอ่ย	(FAQ)10.
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ริายงานอาจเก่�ยวัขอ้งกบัเริื�องการิละเมัดิในดา้นตอ่ไปน่�:

•  ประมวลจ้รยิธีรรมข้องกลุม่บรษิท่ั่ 
•  กฎระเบย่บ	(UE)	2019/1937	วา่ด้ว้ยการค์ุม้ค์รองบคุ์ค์ลทั่่�รายงานการละเมดิ้
กฎหมายสหภาพแรงงานและการสบ่เปล่�ยนตำาแหนง่ระด้บ่ประเทั่ศ  
(สำาหรัิบบริษัิัทท่�มัท่่�ตั �งอย่ใ่นปริะเทศของเขตสหภาพัยโุริป)

•  โมเด้ลการจ้ด่้การองค์ก์ร	การบรหิารจ้ด่้การ	และการค์วบค์มุ - รัิฐบญัญัตเิลขท่� 
24/2023 และ 231/2001 (สำาหรัิบบริษัิัทสญัช้าตอิติาล)่

•  นโยบายของบริษัิัท
•  กฎหมายข้องประเทั่ศและระหวา่งประเทั่ศ

ขอ้มัล่ท่�ไดรั้ิบมัาโดยเฉพัาะจากการิคาดเดาหริอืการินนิทาท่�ไมัน่่าเช้ื�อถุอื  
(เช้น่ “กลุม่ัขา่วัลอื”)

ผ่่แ้จง้เบาะแสจะตอ้งสง่ริายงานภายในเวลาทั่่�เหมาะสม ทนัทเ่มัื�อไดต้ริะหนักถุงึ
เหตกุาริณก์าริละเมัดิท่�ตอ้งสงสยั

ถุา้ริายงานถุก่สง่ไปยงับคุคลท่�ไมัไ่ดร้ิะบไุวัแ้ละอนุญาตไวัโ้ดย Coesia บคุคลท่�ไดรั้ิบ
ริายงานจะตอ้งสง่ตอ่ริายงานนั�นไปยงัทม่ัฝ่ึายจัดการิริายงานการิแจง้เบาะแสหริอืสง่ตอ่ไป
ยงับคุคลตดิตอ่ริะดบัทอ้งถุิ�น (หากริะบไุวั)้ ภายในเจ็้ด้วน่นบ่จ้ากวน่ทั่่�ได้ร้บ่รายงาน 

ยิ�งไปกวัา่นั�น บคุคลท่�ไดรั้ิบริายงานจะตอ้งแจง้ใหผ้่่แ้จง้เบาะแสไดรั้ิบทริาบดว้ัย

เร ่�องทั่่�สามารถุรายงานมอ่ะไรบา้ง

เร่�องทั่่�ไมส่ามารถุรายงานมอ่ะไรบา้ง

ค์วรรายงานเม่�อไหร่

ฉัน่ได้ร้บ่รายงานเร่�องจ้ากบคุ์ค์ลทั่่�สาม	ฉัน่ค์วรทั่ำาอยา่งไร
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จะไมัม่ัก่าริเปิดเผ่ยขอ้มัล่อตัลกัษัณข์องผ่่แ้จง้เบาะแสและขอ้มัล่อื�นใดท่�อาจอนุมัานถุงึ
ขอ้มัล่อตัลกัษัณนั์�นได ้ไมัว่ัา่ทางตริงหริอืทางออ้มั โดยไมัไ่ดรั้ิบควัามัยนิยอมัอยา่งช้ดัแจง้
จากผ่่แ้จง้เบาะแส ทั �งน่�โดยไมัม่ัผ่่ลตอ่ภาริะผ่ก่พัันทางกฎหมัาย นอกจากน่� ยงัมัม่ัาตริการิ
ท่�รัิบริองการิรัิกษัาควัามัลบัใหก้บับคุคลท่�เก่�ยวัขอ้งและ/หริอืถุก่ริะบถุุงึในริายงาน และผ่่ ้
ปริะสานงาน (เช้น่ ผ่่ใ้หก้าริช้ว่ัยเหลอืผ่่แ้จง้ริายงานในกริะบวันการิริายงาน)

นอกจากน่�ขอ้มัล่สว่ันบคุคลยงัไดรั้ิบการิปริะเมันิโดยสอดคลอ้งกบักฎริะเบย่บวัา่ดว้ัยการิ
คุม้ัคริองขอ้มัล่สว่ันบคุคล

การิตอบโตแ้กแ้คน้อาจเป็นพัฤตกิริริมัท่�เป็นอนัตริายในทกุริป่แบบ มัต่วััอยา่งใหไ้วัต้ามั
ริายการิดา้นลา่ง แตไ่มัไ่ดค้ริอบคลมุัทกุริป่แบบ:

•  การิเลกิจา้ง การิริะงับการิจา้ง หริอืมัาตริการิท่�เทย่บเทา่
•  การิลดขั �นหริอืการิไมัเ่ลื�อนขั �น 
•  การิเปล่�ยนแปลงเก่�ยวักบัการิมัอบหมัายงาน สถุานท่�ทำางาน เวัลาทำางาน หริอืคา่

ตอบแทน
•  การิริะงับการิฝึึกอบริมัหริอืการิจำากดัใดๆ ตอ่การิฝึึกอบริมั
•  บนัทกึสว่ันบคุคลท่�เป็นผ่ลเสย่หริอืการิปริะเมัลิผ่ลการิปฏิบิตังิานในดา้นลบ
•  การิกำาหนดโทษัหริอืดำาเนนิการิทางวันัิยหริอืการิลงโทษัอื�นๆ ริวัมัถุงึคา่ปรัิบ
•  การิบบ่บงัคบั การิขม่ัข่ ่การิคกุคามั หริอืการิกด่กนั
•  การิเลอืกปฏิบิตัหิริอืการิปฏิบิตัทิ่�ทำาใหเ้สย่เปริย่บหริอืไมัเ่ป็นธ์ริริมั
•  การิไมัเ่ปล่�ยนแปลงสญัญาจา้งงานช้ั�วัคริาวัใหเ้ป็นสญัญาจา้งงานถุาวัริตามัท่�แริงงาน

คาดหวังัอยา่งถุก่ตอ้งตามักฎหมัาย 
•  การิไมัต่อ่อายสุญัญาหริอืการิยกเลกิสญัญากอ่นกำาหนด
•  ควัามัเสย่หายตา่งๆ ริวัมัถุงึควัามัเสย่หายตอ่ช้ื�อเสย่ง โดยเฉพัาะอยา่งยิ�งบนโซึ่เช้ย่ลมั่

เดย่ หริอืทำาใหเ้กดิขอ้เสย่บเปริย่บทางการิเงนิ ริวัมัถุงึการิสญ่เสย่โอกาสทางการิเงนิ
และริายได ้

•  การิขึ�นบญัช้ด่ำาบคุคลดว้ัยการิทำาขอ้ตกลงท่�เป็นทางการิหริอืไมัเ่ป็นทางการิภายในภาค
สว่ันหริอือตุสาหกริริมั ซึ่ึ�งอาจขดัขวัางการิไดรั้ิบการิจา้งงานในอนาคตของบคุคลนั�นใน
ภาคสว่ันหริอือตุสาหกริริมันั�นได ้

•  การิบอกเลกิสญัญาหริอืยกเลกิสญัญาการิจัดหาสนิคา้หริอืบริกิาริกอ่นคริบกำาหนด
•  การิยกเลกิสทิธ์ิ�การิใช้ง้านหริอืใบอนุญาต

อะไรค์อ่มาตรการป้องกน่ทั่่�นำามาใชีใ้นแงข่้องการรก่ษาค์วามลบ่
และการจ้ด่้การข้อ้มล้สว่นบคุ์ค์ล

อะไรทั่่�พจิ้ารณาได้ว้า่เป็นการตอบโตแ้กแ้ค์น้


