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1. Cel

Coesia S.p.A. (dalej zwana ,Coesia” lub ,.Spotka”) oraz jej spotki zalezne,
zgodnie z jej wartosciami i standardami postepowania okreslonymi w Kodeksie
etycznym Coesia oraz zgodnie z aktualnymi regulacjami, przyjmie procedury
okreslone w niniejszej Polityce, w celu obstugi zgtoszen poprzez odpowiednie

i specjalnie do tego przeznaczone kanaty oraz bedzie ich przestrzegac.

W szczegolnosci, celem niniejszej Polityki jest zapewnienie wszystkim osobom
fizycznym' dziatajacym w imieniu lub na rzecz, lub w interesie Coesia, narzedzia
operacyjnego do zgtaszania naruszen Kodeksu Etycznego Grupy, naruszen
Dyrektywy (UE) 2019/1937 (w przypadku spoétek z siedziba w panstwach
cztonkowskich Unii Europejskiej), Dekretu legislacyjnego 24/2023 oraz Dekretu
legislacyjnego 231/2001 (w przypadku wtoskich spétek], zasad Coesia, jak
réwniez obowiazujacego ustawodawstwa krajowego i miedzynarodowego

w panstwach, gdzie prowadzona jest dziatalnosé.

W przypadkach, gdy jest to wymagane przez konkretne, obowiazujace

prawo krajowe, spotki zalezne Coesia przyjma Lokalny kanat do zgtaszania
nieprawidtowosci, ktéry zostanie okreslony w Lokalnej korporacyjne;

polityce w zakresie zgtaszania nieprawidtowosci oraz przyjety w petne;j

i Scistej zgodnosci z obecna Globalna polityka Coesia w zakresie zgtaszania
nieprawidtowosci. W razie, gdyby jedno z postanowien niniejszej Polityki
kolidowato z jakimkolwiek krajowym postanowieniem prawa w zakresie
zgtaszania nieprawidtowosci, lokalna korporacyjna polityka w zakresie
zgtaszania nieprawidtowosci bedzie odnosi¢ sie do obowiazujacych krajowych
przepisow prawa, ktore beda miec charakter nadrzedny.

Coesia zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia odpowiednich audytéw

i kontroli, przy wsparciu audytora (audytoréw) wewnetrznego lub niezaleznego
eksperta (ekspertéw) zewnetrznego, w celu sprawdzenia czy niniejsza Polityka
jest wdrazana prawidtowo, co bedzie poddawane okresowym kontrolom

I aktualizacjom, gdzie i kiedy bedzie to konieczne.

W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych niniejszej Polityki, prosimy
o0 zapoznanie sie z punktem 10 sekcji ..Czesto zadawane pytania (FAQ)".

! Strony wewnetrzne (np. wszyscy wspétpracownicy w ramach wszelkich porozumiert umownych, w tym
kontraktow na czas okreélony i pracownicy tymczasowi, wolontariusze i praktykanci) oraz Strony zewnetrzne
(np: osoby fizyczne, ktore powziety informacje dotyczace naruszen w trakcie procesu rekrutacyjnego lub podczas
poprzedniej relacji zawodowe] ze Spotka, klientami, dostawcami, partnerami i, ogdlnie rzecz biorac, wszystkimi
interesariuszami). Wiecej szczegotow na ten temat mozna znalez¢ w punkcie 10 FAQ.
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Zasady ogolne

Coesia zada, aby osoby fizyczne uczestniczace w realizacji jakichkolwiek dziatan
opisanych w niniejszej Polityce dziataty zgodnie z ponizszymi zasadami oraz
gwarantuje, ze beda przestrzegac¢ nastepujacych zasad:

Poufnos¢

Tozsamos¢ Sygnalisty nie zostanie ujawniona bez uprzedniej zgody strony
zgtaszajacej nikomu poza osobami zaangazowanymi w zarzadzanie
zgtoszeniem.

Transparentnosc

Wszystkie osoby uczestniczace w realizacji niniejszej Polityki gwarantuja petna
transparentnos¢ w ramach przeprowadzania swoich obowiazkdw i zapewniaja
zarzadzanie catym procesem w sposéb zgodny z prawda.

Bezstronnos¢, niezaleznos¢ i profesjonalizm

Kazde zgtoszenie nalezy rozpatrywac w sposob zapewniajacy i utrzymujacy
w kazdym czasie niezbedne standardy obiektywizmu, kompetencji

| profesjonalizmu.

Zgodnos¢ z prawda i zasadnos¢
Wszystkie informacje i zarzuty nalezy zgtasza¢ w dobrej wierze i na uzasadnionej
podstawie.

Zakaz dziatan odwetowych, w celu ochrony Sygnalistow i innych stron
zaangazowanych

Sygnalista oraz wszelkie inne strony potencjalnie zaangazowane w sprawe sa
chronione przed wszelkimi dziataniami odwetowymi, o ile dziataja w dobrej
wierze i na uzasadnionej podstawie.
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3. Kto moze dokonac zgtoszenia?

Zgtoszenia moze dokonac kazdy. Coesia umozliwia zgtaszanie nieprawidtowosci
wszelkim osobom, ktore w kontekscie swoich dziatan zwiazanych z praca,
dowiedza sie o ewentualnym naruszeniu.

4. Co mozna, a czego nie nalezy zgtaszac

Kazdy, kto stwierdzi wszelkie domniemane naruszenie:

e Kodeksu etycznego Coesia;

e Dyrektywy (UE) 2019/1937 w sprawie ochrony osdb fizycznych, ktére zgtaszaja
naruszenia prawa unijnego oraz jego przepisow krajowych (w przypadku
spotek z siedziba w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej);

e modelu organizacji, zarzadzania i kontroli - dekretu legislacyjnego 24/2023
i 231/2001 (w przypadku wtoskich spotek];

e Zbioréw zasad Coesia;

e Krajowych i miedzynarodowych aktéw ustawodawczych? i regulacji;

ma obowiazek je zgtosic.

Informacje pozyskane wytacznie na podstawie niewiarygodnych spekulacji lub
plotek (tzn. ,rozprzestrzenianie plotek”)

nie moga by¢ zgtaszane.

2 W odniesieniu, ale bez ograniczenia do nastepujacych obszaréw: administracja, ksiegowos¢, przestepstwa
cywilne lub karne; zgodnosc¢ i bezpieczenstwo produktéw; bezpieczenstwo transportu; ochrona srodowiska
i zdrowie publiczne (wiecej szczegdtéw mozna znalez¢ w punkcie 10 FAQ.



5. Jak dokonac zgtoszenia

coeslia

Coesia ustanowita Kanat Grupy w celu przesytania zgtoszen:

W FORMIE PISEMNEJ

Poprzez cyfrowa platforme do
zgtoszen, dostepna online przez:

komputer, pod
@ ponizszym linkiem

coesia.ethicspoint.com;

telefon komdrkowy, pod

lub poprzez zeskanowanie

B linkiemcoesia.navexone.eu
kodu QR podanego ponizej:

S

W FORMIE USTNEJ

numery bezptatnych
infolinii® sa

dostepne na portalu
coesia.ethicspoint.com

(24h - 7 dni w tygodniu)

(Wyzej wymienione kanaty umozliwiaja dokonanie anonimowego zgtoszenia

w jezyku ojczystym sygnalisty)

Po dokonaniu zgtoszenia Sygnalista otrzyma kod dostepu zwany ,kluczem
zgtoszenia”, ktorego mozna uzywac wraz z hastem do sprawdzania czy na
platformie pojawity sie ewentualne odpowiedzi lub pytania.

3 Infolinie sa prowadzone przez personel Navex, ktéry dokonuje transkrypcji zgtoszenia do systemu.


https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/106872/index.html
https://coesia.navexone.eu
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/106872/index.html
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Sygnalista ma mozliwos¢, w okreslonych warunkach i wytacznie tam, gdzie
ma to zastosowanie, skorzystania z Zewnetrznego Kanatu Zgtoszeniowego lub
dokonania publicznego ujawnienia“.

Wiecej informacji na temat proaktywnych propozycji dotyczacych sposobow
dokonywania zgtoszen (nowych pomystow i sugestii zmian na lepsze) lub
naruszen Kodeksu etycznego mozna znalez¢ w ,,Kodeksie etycznym Coesia”.

“ W Krajach, ktérych ustawodawstwo nakazuje zastosowanie Zewnetrznego Kanatu Zgtoszeniowego wobec wtadz
publicznych, mozna aktywowac te opcje w konkretnych warunkach, np. gdy:

e Kanat wewnetrzny nie jest aktywny lub nie gwarantuje poufnosci Sygnalisty;

e po zgtoszeniu dokonanym poprzez Kanat wewnetrzny nie nastapity dziatania nastepcze w wyznaczonym dla
nich terminie lub zgtoszenie nie zostato rozpatrzone w prawidtowy sposob;

osoba zgtaszajaca ma uzasadniony powdd, by sadzié, ze po zgtoszeniu dokonanym poprzez Kanat wewnetrzny
nie nastapia skuteczne dziatania nastepcze lub ze bedzie ono skutkowato dziataniami odwetowymi;

osoba zgtaszajaca ma uzasadniony powod, by sadzi¢,ze przedmiot sprawy moze stanowi¢ bezposrednie lub
oczywiste zagrozenie dla interesu publicznego (tzn. zagrozenie dla BHP lub $rodowiskal;

e jest to wymagane przez prawo.

Do publicznego ujawnienia moze doj$¢ wytacznie, gdy:

e osoba zgtaszajaca dokonata juz zgtoszenia wewnetrznego lub zewnetrznego, po ktérym nie podjeto dziatan
nastepczych w wymaganym terminie;

e o0soba zgtaszajaca ma powdd, by sadzi¢, ze naruszenie moze stanowié bezposrednie lub oczywiste zagrozenie
dla interesu publicznego;

e osoba zgtaszajaca ma uzasadniony powdd, by sadzié, ze istnieje ryzyko dziatan odwetowych lub ze nie mozna
skutecznie rozpatrzy¢ zgtoszenia z powodu konkretnych okolicznosci, np. gdy dowody mogty zosta¢ ukryte lub
zniszczone lub gdy osoby, ktdre otrzymaja zgtoszenie, moga miec zwiazek ze sprawca lub naruszeniem;

e jestto wymagane przez prawo.
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6. Zasady dotyczace ochrony Sygnalistow
oraz stron zgtoszonych

Coesia zacheca do otwartego dokonywania zgtoszen za posrednictwem
platformy Navex i przyjmuje nastepujace zasady w celu ochrony Sygnalistéw
I wszelkich stron zgtoszonych:

a. Anonimowos¢ i poufnosc
Sygnalisci moga wybrac czy chca dokonac zgtoszenia:

e Otwarcie: Sygnalisci podaja petne dane swoich osobistych danych
kontaktowych;

e Anonimowo: jesli Sygnalisci zdecyduja sie podac na platformie NAVEX

swdj e-mail do kontaktu, ktory nie zostanie przekazany Coesia, otrzymaja
e-mail z powiadomieniem, za kazdym razem, gdy w systemie pojawi sie
odpowiedz lub pytanie ze strony Zespotu Coesia ds. zarzadzania zgtaszaniem
nieprawidtowosci. Jesli Sygnalisci postanowia nie podawac swojego adresu
e-mail do kontaktu, maja obowiazek uzy¢ podanego hasta i ,klucza zgtoszenia”,
aby uzyskac dostep do systemu i sprawdzac czy nie pojawiaja sie w nim nowe
informacje.

W kazdym razie, tozsamos¢ Sygnalisty oraz wszelkie inne informacje,

ktdre moga, bezposrednio lub posrednio, ujawniac ich tozsamos¢, nie beda
ujawniane bez uprzedniego zawiadomienia i pisemnej zgody, osobom innym niz
odpowiadajace za odbieranie zgtoszen i podejmowanie dziatan nastepczych.

b. Ochrona przed dziataniami odwetowymi

Sygnalista, Strony zewnetrzne, podmioty prawne i inne podmioty powiazane
z Sygnalista sa chronione przed wszelkimi formami dziatan odwetowych® lub
wszelkimi formami dyskryminacji.

c¢. Prawo do uzyskania informacji

Strony zgtoszone maja prawo do uzyskania informacji na temat wszelkich
ewentualnych oskarzen oraz srodkow dyscyplinarnych, ktére je dotycza, w celu
skorzystania z prawa do obrony.

5W odniesieniu, ale bez ograniczenia do zwolnienia, zawieszenia lub rdwnowaznych srodkdw, nieprzedtuzenia lub
wczesniejszego wypowiedzenia umowy na czas okreslony, wczesniejszego wypowiedzenia lub anulowania uméw
na dostawe towarow lub ustug (wiecej szczegotow mozna znalez¢ w punkcie 10 FAQ.
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Strony zgtoszone nie beda podlegaty sankcjom dyscyplinarnym w sytuacji, jesli
zgtoszonemu naruszeniu nie beda towarzyszyty obiektywne dowody, zgodnie
z krajowymi przepisami prawa i/lub procedurami w zakresie kontraktow.

Zarzadzanie konfliktami interesow

Niniejsza Polityka gwarantuje, ze zgtoszeniami beda zarzadza¢ wytacznie osoby,
ktdre nie znajduja sie w sytuacji konfliktu interesow.

W przypadku, jesli wspomina sie o nazwiskach z Zespotu Coesia ds.
zarzadzania zgtaszaniem nieprawidtowosci lub Lokalnych oséb do kontaktu
(w stosownych przypadkach), zgtoszenie zostanie przekazane bezposrednio
prezesowi Coesia.
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7. Zarzadzanie procesem zgtaszania
nieprawidtowosci

Komitet Coesia ds. etycznych stanowi niezalezny i autonomiczny organ, ktéoremu
przewodniczy prezes Coesia. W jego sktad wchodza: Isabella Seragnoli,

lole Anna Savini, Giorgia Capuzzo, Paolo Fabiani i Paola Lanzarini. Komitet
zapewnia Zespotowi Coesia ds. zarzadzania zgtaszaniem nieprawidtowosci
wsparcie i wytyczne, w szczegdlnosci na etapach przyjmowania zgtoszen,
decyzji o wszczeciu procesu oceny lub wewnetrznego dochodzenia, definiowania
zaangazowania konkretnego stanowiska w korporacji lub konsultantéw
zewnetrznych i zamkniecia zgtoszenia.

Zespot Coesia ds. zarzadzania zgtaszaniem nieprawidtowosci, sktadajacy sie

z Paola Fabiani i Paoli Lanzarini, bedzie prowadzit swoje dziatania w sposob
bezstronny. Zespdt odpowiada za zarzadzanie i koordynowanie procesem
zgtaszania potencjalnych naruszen, bez zadnych konfliktow interesow w zwiazku
ze zgtoszeniami lub dochodzeniami.

Zespot Coesia ds. zarzadzania zgtaszaniem nieprawidtowosci przyjmuje
wszystkie zgtoszenia i odpowiada za nastepujace dziatania:

e zawiadamianie Sygnalisty i potwierdzanie przyjecia zgtoszenia w ciagu 7 dni
od jego przyjecia;

e prowadzenie korespondencji z Sygnalista oraz, tam gdzie to konieczne,
zwracanie sie z prosba o przekazanie dodatkowych informacji;

* ocena dopuszczalnosci zgtoszenia, przy wsparciu Komitetu Grupy ds.
etycznych (jesli jest to konieczne);

¢ definiowanie, ktora role wewnetrzna/organ lub komitet nalezy
zaangazowac w sprawe, na podstawie przedmiotu zgtoszenia;

e wszczecie oceny lub wewnetrznego dochodzenia, zgodnie z Komitetem
Grupy ds. etycznych (jesli jest to konieczne), definiowanie zaangazowania
innych wewnetrznych roli/lub konsultantéw zewnetrznych;

e przekazywanie informacji zwrotnej w sprawie zgtoszenia w ciagu
3 miesiecy (od daty powiadomienia o odbiorze lub, jesli nie wystano
powiadomienia, w ciagu 3 miesiecy od daty uptywu 7-dniowego okresu po
dokonaniu zgtoszenial;

e wspieranie Sygnalisty w razie wszelkich watpliwosci dotyczacych systemu
dokonywania zgtoszen;

e zapewnianie odpowiednich $rodkéow w celu zwiekszania $wiadomosci

na temat systemu dokonywania zgtoszen wsrdd personelu i Stron
zewnetrznych®.

¢ Aby zapewnié, ze niniejsza Polityka zostata zakomunikowana Stronom zewnetrznym, do dokumentacji umownej
dotacza sie specjalna note informacyjna, ktérej przyjecie nalezy potwierdzi¢ w momencie podpisywania umowy.

10
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Zespot Coesia ds. zarzadzania zgtaszaniem nieprawidtowosci automatycznie
obejmie Lokalne osoby do kontaktu, jesli obowiazujace ustawodawstwo krajowe
wymaga wyznaczenia lokalnej osoby do kontaktu. Ponadto, lokalna osoba do
kontaktu bedzie wystepowac jako agent i przedstawiciel Zespotu Coesia ds.
zarzadzania zgtaszaniem nieprawidtowosci.

Wytyczne dotyczace zarzadzania procesem zgtaszania
nieprawidtowosci

Przyjmowanie zgtoszen i wstepna ocena

Aby Zgtoszenie mozna byto przyjac¢, musi ono byé mozliwie jak najbardziej
doktadne i uzasadnione. W szczegdlnosci zaleca sie uwzglednienie
nastepujacych informacji:

e szczegotowy opis faktow;
e lokalizacja i, o ile to mozliwe, data i czas zgtaszanych faktow;

e dane osobowe lub inne przydatne wskazowki umozliwiajace zidentyfikowanie
0s0b, ktorych dotyczy zgtaszana sytuacja.

Jesli Zgtoszenie odbierze osoba spoza zidentyfikowanych i zatwierdzonych
kanatow dokonywania zgtoszen, musi ona niezwtocznie przekazad je na
nastepujacy adres e-mail:codethicsfdcoesia.com.

Ocena lub wewnetrzne dochodzenie i zamkniecie sprawy

Osoby petniace role wewnetrzne i/lub konsultanci zewnetrzni wskazani przez
Zespot Coesia ds. zarzadzania zgtaszaniem nieprawidtowosci, przy wsparciu
Komitetu Grupy ds. etycznych (jesli jest to konieczne), sa odpowiedzialne za
przeprowadzenie oceny lub wewnetrznego dochodzenia, lub ukierunkowanych
kontroli w celu zidentyfikowania, zweryfikowania i oceny wszystkich mozliwych
elementow, ktdre moga stanowic uzasadnienie dla zgtaszanych zdarzen.

0 zamknieciu sprawy decyduje Zespot Coesia ds. zarzadzania zgtaszaniem
nieprawidtowosci, kiedy uznaje sie, ze zadne dalsze dziatania nie sa juz

potrzebne i nie ma potrzeby podejmowania kolejnego dochodzenia.

Jesli naruszenie zostanie zweryfikowane, zostanie zaproponowany plan
dziatania.

W przypadku postepowania niezgodnego z wtasciwym ustawodawstwem lub
niniejsza Polityka, Spdtka moze podjac dziatania dyscyplinarne.

"


mailto:codethics%40coesia.com?subject=
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8. Prowadzenie dokumentacji
| gromadzenie danych osobowych

Wszystkie zgtoszenia beda rozpatrywane zgodnie z regulacjami w sprawie
ochrony danych osobowych.

Cata dokumentacja dotyczaca zgtoszenia bedzie przechowywana przez caty czas
trwania procesu zarzadzania zgtoszeniem. O ile prawo krajowe nie wskazuje
inaczej, cata dokumentacje w zakresie zgtaszania nieprawidtowosci nalezy
przechowywac przez 5 lat, po wydaniu Sygnaliscie powiadomienia o ostatecznym
wyniku sprawy.

Dane osobowe (w tym wszelkie dane kategorii specjalnej, takiej jak rasa

I pochodzenie etniczne, przekonania religijne i filozoficzne, opinie polityczne,
cztonkostwo w partiach politycznych lub zwiazkach zawodowych oraz dane
wrazliwe dotyczace zdrowia i orientacji seksualnej lub zwiazane z wyrokami
skazujacymi w sprawach karnych i przestepstwach) Sygnalistow lub innych
0s6b zaangazowanych w sprawe, nabyte w procesie zarzadzania zgtoszeniami
nieprawidtowosci, beda przetwarzane zgodnie z przepisami obowiazujacych
regulacji w zakresie ochrony danych.

Coesia zaprojektowata i wdrozyta poufne kanaty do przyjmowania zgtoszen
(pisemnych i ustnych) i bedzie je przetwarzac¢ w bezpieczny sposdb, zapewniajac
anonimowos¢ Sygnalisty oraz poufnosc jego tozsamosci, jak réwniez

Stron zewnetrznych zaangazowanych w sprawe (z wyjatkiem niezbednych

i proporcjonalnych wymogdw zwiazanych z dochodzeniami prowadzonymi przez
wtasciwe wtadze lub postepowaniami sadowymi].

Wszelkie przetwarzanie danych osobowych bedzie ograniczac sie do kwestii
scisle niezbednych i wymaganych dla wtasciwej obstugi Zgtoszenia przez
okres przewidziany przez obowiazujace prawo. Po uptywie tego okresu cata
dokumentacja zostanie usunieta.

12



9. Definicje

Dziatanie odwetowe

Kanat wewnetrzny

Kanat zewnetrzny

Kodeks etyczny

Komitet Grupy ds.
etycznych

Lokalne osoby do
kontaktu

Navex

COesla

Coesia S.p.A. i wszystkie spotki Grupy Coesia.

Wszelkiego rodzaju niekorzystne postepowanie, dziatanie
lub zaniechanie, w tym grozby, przeciwko osobie,

ktora dokonata zgtoszenia, a ktdre moga wyrzadzi¢ jej
bezposrednia lub posrednia szkode, nieuczciwa krzywde
lub spowodowac jej wiktymizacje.

Wszystkie kanaty, ktorymi zarzadza spotka, a poprzez
ktore Sygnalisci moga dokonywac zgtoszen, zgodnie
z wytycznymi zdefiniowanymi w niniejszej polityce.

Kanaty, ktorymi zarzadzaja wtadze publiczne, a poprzez
ktore Sygnalisci moga dokonywac zgtoszen, zgodnie

z warunkami zdefiniowanymi przez ustawodawstwo
krajowe.

Kodeks etyczny Grupy opublikowany na stronie
internetowej Coesia.

Niezalezny i autonomiczny komitet, ktoremu przewodniczy
prezes Coesia. W jego sktad wchodza: Isabella Seragnoli,
lole Anna Savini, Giorgia Capuzzo, Paolo Fabiani i Paola
Lanzarini.

Wyznaczone osoby (jedna lub wiecej), odpowiedzialne

za zarzadzanie procesem zgtaszania naruszen i jego
koordynacja w imieniu spdtek Coesia, w przypadku ktorych
lokalne ustawodawstwo lub najlepsze praktyki przewiduja
ich ustanowienie.

Platforma cyfrowa wybrana przez Coesia, spetniajaca
miedzynarodowe wymogi regulacyjne i gwarantujaca
najwyzsze standardy bezpieczenstwa i ochrony danych:
wszelkie przetwarzanie wrazliwych danych osobowych
bedzie odbywac sie z zachowaniem petnej zgodnosci

z obowiazujacymi regulacjami.
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Osoba zgtoszona

Osoba zwiazana
z Sygnalista

Publiczne ujawnienie

Strony wewnetrzne

Strony zewnetrzne

Sygnalista

Zespot Coesia ds.
zarzadzania zgtaszaniem
nieprawidtowosci

Zgtoszenie
nieprawidtowosci

COesla

Osoba lub organizacja wymieniona w Zgtoszeniu Sygnalisty
jako osoba odpowiedzialna za domniemane naruszenie lub
jako strona zaangazowana w sprawe.

Kazda osoba, ktdra moze doswiadczy¢ dziatan odwetowych
w kontekscie zawodowym, w tym wspotpracownik lub
cztonek rodziny osoby zgtaszajace,.

Publiczne udostepnianie informacji na temat naruszen.

Kazdy, kto pozostaje w wewnetrznej relacji biznesowej do
Coesia S.p.A. lub jej spotek zaleznych.

Strona trzecia pozostajaca w relacji zewnetrznej do Coesia
S.p.A. lub jej spdtek zaleznych.

Kazda osoba zgtaszajaca domniemane naruszenie
Kodeksu etycznego Coesia lub zbioréw zasad spotki, lub
wszelkie nielegalne praktyki. Zgtoszenia lub ujawnienia
dokonuje sie w dobrej wierze i bez bezposredniej korzysci
finansowe,.

Dwie wyznaczone osoby, bedace cztonkami Komitetu Grupy
ds. etycznych i odpowiadajace za zarzadzanie procesem
zgtaszania naruszen i jego koordynacje: Paolo Fabiani

i Paola Lanzarini.

Komunikat w formie pisemnej lub ustnej (lub
osobistej, kiedy reguluje to prawo krajowe), w sprawie
domniemanego naruszenia.
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10.

COesla

Czesto zadawane pytania (FAQ)

Dlaczego nalezy dokonywac zgtoszen?

Zgtoszenia w sprawie nieprawidtowosci sa wazne, poniewaz moga umozliwié
Coesia:

e zwalczanie oszustw i rozwiazywanie problemoéw, zanim przybiora one na
sile, poprzez zidentyfikowanie i zniwelowanie naruszen lub nieprawidtowego
postepowania, ktére moze zaszkodzi¢ interesom i integralnosci Grupy lub
stron trzecich;

e zwiekszanie swiadomosci na temat kwestii niezgodnych z Kodeksem
etycznym Coesia oraz wewnetrznymi zasadami Grupy;

e unikniecie szkdd dla reputacji;

e promowanie kultury otwartosci.

Kto moze dokonac zgtoszenia?

Zgtoszenia moze dokonac kazdy. Na przyktad (ale nie wytacznie):

e wszyscy Pracownicy Coesia oraz jej spotek powiazanych, w ramach wszelkich
porozumien umownych, w tym umow na czas okreslonych oraz pracownicy
tymczasowi, wolontariusze i praktykanci;

e cztonkowie kadry kierowniczej, dyrektorzy i menedzerowie, jak rowniez
cztonkowie organdw zarzadzajacych i nadzorczych;

e samozatrudnieni wspotpracownicy, pracownicy agencyjni i tymczasowi,
freelancerzy, niezalezni kontrahenci i podwykonawcy, agenci i konsultanci;

e o0soby, ktorych relacja zawodowa ze spotka dopiero ma sie rozpoczac, a ktore
powziety informacje o naruszeniach w trakcie procesu rekrutacyjnego;

e byli Pracownicy lub partnerzy Coesia i jej Spotek zaleznych, ktorzy dowiedzieli
sie 0 naruszeniach w trakcie swojej wczesniejszej relacji zawodowej ze
Spotka;

e klienci, dostawcy, partnerzy i, ogolnie rzecz biorac, wszyscy interesariusze;

e rowniez konkretni interesariusze, o ktorych mowa w ustawodawstwie
miedzynarodowym i krajowym (tzn. personel agencji dochodzeniowej,
urzednicy panstwowi itp.).

15



COesla

Co mozna zgtaszac?

Zgtoszenia moga dotyczy¢ naruszen w nastepujacych obszarach:

¢ Kodeks etyczny Grupy;

» Dyrektywa (UE) 2019/1937 w sprawie ochrony osob fizycznych, ktore
zgtaszaja naruszenia prawa unijnego oraz jego przepisow krajowych (w
przypadku spotek z siedziba w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej);

* model organizacji, zarzadzania i kontroli - dekret legislacyjny 24/2023
i 231/2001 (w przypadku wtoskich spotek];

e Zbiory zasad Spotki;

e Ustawodawstwo krajowe i miedzynarodowe.

Czego nie nalezy zgtaszac?

Informacji pozyskanych wytacznie na podstawie niewiarygodnych spekulacji lub
plotek (tzn. ,rozprzestrzenianie plotek”)

Kiedy dokonac¢ zgtoszenia?

Zgtoszenia nalezy dokonad na czas, kiedy tylko Sygnalista dowie sie
o domniemanym naruszeniu.

Otrzymatem(-am) zgtoszenie od strony trzeciej; co mam teraz
zrobic?

Jesli Zgtoszenie zostato przestane do osoby innej niz wyznaczona i upowazniona
przez Coesia, Zgtoszenie nalezy przekazac¢ Zespotowi ds. zarzadzania
zgtaszaniem nieprawidtowoséci lub Lokalnej osobie do kontaktu (w stosownych

przypadkach) w ciagu siedmiu dni od jego otrzymania.

Ponadto, w tym samym czasie nalezy réwniez poinformowacd o tym Sygnaliste.
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COesla

Jakie srodki ochrony stosuje sie w zakresie poufnosci
| zarzadzania danymi osobowymi?

Bez uszczerbku dla zobowiazan prawnych, nie nalezy ujawniac tozsamosci
Sygnalisty oraz wszelkich innych danych, na podstawie ktdrych mozna,
bezposrednio lub posrednio, wydedukowac jego tozsamos¢, bez jego wyraznej
zgody. Poufno$¢ gwarantuje sie rowniez osobom zaangazowanym w sprawie i/
lub wspomnianym w zgtoszeniu, jak rowniez facylitatorom (tzn. osobom, ktére
udzielaja pomocy zgtaszajacemu w procesie dokonywania zgtoszenia).

Ponadto, dane osobowe sa przetwarzane zgodnie z regulacjami w sprawie
ochrony danych osobowych.

Co uznaje sie za dziatania odwetowe?

Dziataniami odwetowymi moga by¢ wszelkie formy szkodliwego postepowania.
Ich niewyczerpujaca lista znajduje sie ponizej:

e zwolnienie, zawieszenie lub $rodki rownowazne;

e degradacja lub brak awansu;

e zmiana przydzielonych zadan stuzbowych, miejsca pracy, godzin pracy lub
wynagrodzenia;

e wstrzymanie szkolenia lub wszelkie ograniczenie szkolen;
e niekorzystne wpisy do akt osobowych lub negatywna ocena wynikow pracy;

e natozenie lub zarzadzenie dziatan dyscyplinarnych lub innych sankcji, w tym
kar pienieznych;

e przymus, zastraszanie, nekanie lub ostracyzm;
e dyskryminacja lub wszelkie niekorzystne lub nieuczciwe traktowanie;

e brak zamiany tymczasowej umowy o prace na umowe stata, jesli pracownik
zasadnie tego oczekuje;

e brak przedtuzenia umowy na czas okreslony lub jej wczesniejsze
wypowiedzenie;

e krzywda, w tym krzywda na reputacji, szczegdlnie w mediach
spotecznosciowych lub szkody finansowe, w tym utrata mozliwosci
finansowych i dochodow;

e umieszczenie na ,czarnej liscie” na podstawie formalnej lub nieformalne;
umowy sektorowej lub branzowej, co moze przeszkodzi¢ danej osobie
w znalezieniu zatrudnienia w sektorze lub branzy w przysztosci.

e wczesniejsze wypowiedzenie lub anulowanie umow na dostawe towarow lub
ustug;

e anulowanie licencji lub zezwolenia.
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