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EInoki uzenet

A Coesia csoport az etikat helyezi a vallalkozéi lzleti magatartas k6zéppontjaba,
és elismeri a vallalati felel6sségvallalas kulcsfontossagu kulturalis szerepét

a tarsadalmi kapcsolatok apolasaban és javitasaban.

A Csoport minden vallalata sajat tertiletén a megadott elvekkel és
iranymutatasokkal 6sszhangban alakitja ki a maga tarsadalmi és kornyezeti
felel8sségvallalasat. Tevékenységukkel hozzajarulnak a jéléthez, és javitjak

a kdzosségeik életmindségét.

Az el6szor 2010-ben megjelent, frissitett etikai kddextink tukrozi a Coesia altal
foglalkoztatott emberi toke jolétének fennallé mddszertani megkozelitését.
Emellett olyan pozitiv eszmék és értékek keretét adja, amelyek tamaszt
nyujtanak a személyes és tarsadalmi valtozasokkal, valamint korunk 6koldgiai és
éghaijlati kihivasaival valé szembenézéshez.

Felllvizsgalt etikai kodexével a Coesia tovabbra is igen kedvez6 feltételeket
kivan teremteni a tarsadalmi felel6sségvallalasi és fenntarthatosagi projekt
eldmozditasahoz és megosztasahoz a Csoport minden vallalatanal.

K6z0s értékeink fenntartasa és érvényre juttatasa mindannyiunk kotelezettsége.
A mindennapi életben a felel6sségtudatos magatartas a tarsadalmi érettség jele,
és a kulturalis és gazdasagi fejl6dést tiikrozi.

coesla

Tovabbra is olyan munkakdrnyezet kialakitasara toreksziink, ahol az 6tletek és
javaslatok cseréjét a munkamoddszerinkkel, vallalati identitasunkkal és innovativ
lehetdségeinkkel kapcsolatos nyilt vita révén 6sztonozzuk.

Ez a nemes ut akkor vezethet egy egyre felel6sebb vallalatcsoport felé — ahol
megosztott értékeinket a mindennapok gyakorlataban is megvalésithatjuk -,

ha a vellunk kapcsolatban 1évé emberek és szervezetek kdzos elkdtelezettséget
mutatnak. Ez minden vallalatunk és k6zosségunk szamara olyan tartalmas
kdlcsdonhatasok kialakitasat teszi lehetévé, amelyek hatékonyan jarulhatnak
hozza a valdédi és fenntarthatébb fejlédéshez.

Isabella Seragnoli



Coesia Etikai
Kodex
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A Coesia Etikai Kddexe a Coesia

nevében vagy képviseletében eljaré

személyek etikus magatartasanak
elveit rogziti. Iranyt szab a Coesia-
csoport 0sszes vallalatanak
tevékenységeihez, és bemutatja

a Kédexnek nem megfelel6
magatartas vagy helyzetek
bejelentésének médjat.

'Erdekelt: az a fél, amely kozvetlen vagy kdzvetett
befolyasoldja vagy érintettje egy szervezet

barmely tevékenységének. A COESIA érdekeltjei

az ugyfelek, az egyuttmikodok, a részvényes, az
lgazgatosag, a beszallitok (koztik a tékebefektetdk),
a szakszervezetek, a versenytarsak, a kornyezet

és a kozosség, beleértve a végfelhasznaldkat,

az egyetemet, kutatékdzpontokat és iskolakat,
intézményeket, kdzigazgatasi és ellen6rz6 szerveket.

2 A munkavdllalok kifejezés a Coesia-csoporthoz
tartozé vallalatokkal kiilonb6z6 minéségben - példaul
igazgatoként, kiszervezett munkavallaloként és
tanacsadoként — egyuttmuikodoé osszes személyre is
vonatkozik.

Coesia Etikai Kodex Kinek szol a Kodex?

-

Az etikai iranyti

Ami 0sszekot benniinket:

Magatartasi szabalyok

coesla

Ezen elvek szabalyozzak a kapcsolatokat minden
érdekelttel' — a vallalaton beldl és kivil egyarant
—, tovabba tukrozik az olyan legjobb gyakorlatok
bevezetése iranti elkotelezettséget, amelyek
nemcsak jogkovetbek, hanem amelyeket

a Munkavallalék?, az Ggyfelek, a kereskedelmi
partnerek, a beszallitok és azon kozdsségek etikai
integritasanak erds érzése is vezérel, amelyekben
a Coesia mukodik.

Az e Kodexben foglalt elvek tamogatast nyujtanak
a Csoport kuldetésének megvaldsitasahoz, tovabba
a szakmai tevékenységek soran a helyes és iddszer
dontések meghozataldhoz, mikdzben védik és
folyamatosan javitjak a Coesia hirnevét.

A Coesia Etikai Kodexének e masodik valtozata
megkapta a Coesia lgazgatdésaganak jovahagyasat,
és a Csoport altal ellen6rzott 6sszes vallalatra
vonatkozik, mivel szervezeti kulturank alapvet6
elemének szamit.

A Csoport etikai bizottsaga

Visszaélés-bejelentési rendszer
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A vallalati szervek és a vallalatvezet6k mindennapi magatartasukkal
kotelesek példat mutatni a Kédex elveinek kovetkezetes

betartasara.

Az Etikai Kodex a Coesia-csoport Nem toleralhato az a fellépés, amely el6ny6s lehet ugyan a Csoport

£ . L chal szamara, am ellentétes a Kbdexben foglalt szabalyokkal és elvekkel.
\,,a"alat,al .Ig,azg,ayolsaga.l.nak . Az 6sszes cimzett feladata kilénodsen annak biztositasa, hogy
és egyéb iranyito és felligyeld ezeket az elveket ismerjék és kdvetkezetesen alkalmazzak minden
testuleteinek minden tagjéra, helyzetben, ahol a Coesia vallalatai érintettek, még ha kozvetve is.
a vezetokre es a szerzodéses A Coesia kommunikacids programok és konkrét képzési
megéllapodés szerinti tevékenységek segitésével gondoskodik az Etikai Kédex széles koru
munkavallalokra, koztiik az rEeTrEsEel
ideiglenes munkaerore, partnerekre A Coesia Kédex a szakmai magatartas szabalyozasi keretédil
és beszallitokra, valamint szolgal, amelyet olyan belsé politikak es iranyitasi rendszerek,

iranymutatasok és eljarasok tamogatnak, amelyek pontosabban
meghatarozzak az elvart magatartasformakat.

a tanacsadokra és ligynokokre
vonatkozik.

A Kodex minden olyan orszagban alkalmazandd, ahol a Coesia
mUkodik, eltekintve a kiilonb6z6 nemzeti és nemzetek feletti
szabalyozasoktaol.

Coesia Etikai Kodex Kinek sz6l a Kodex? Az etikai iranytii Ami 6sszekot benniinket: Magatartasi szabalyok A Csoport etikai bizottsaga Visszaélés-bejelentési rendszer
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Az alabbi néhany kérdés segithet meghatarozni a helyes [épést,
ha valaki bizonytalan abban, hogy mi a teendd egy bonyolult
helyzetben:

Jogszeri a magatartas?

A Coesia Etikai Kodexe altalanos Etikai dontésrél van s26?
viselkedési iranymutatasokat
tartalmaz a helyes szakmai

Osszhangban van a Coesia értékeivel és Etikai Kédexével?
Megfelel a Csoport politikainak, iranymutatasainak és

magatartas 0sztonzésere. eljarasainak?
Ugyanakkor nem terjedhet ki

minden esetlegesen felmerulo

kérdésre. Mas kolléga vagy a szervezeten kiviili személyek szamara
helytelennek tiinhet ez a magatartas? Arthat a vallalat
hirnevének?

Milyen kovetkezményekkel jar a meghozando intézkedés?

Tud réla és helyesli a dontést az adott felettes?

Coesia Etikai Kodex Kinek sz6l a Kodex? Az etikai iranyti Ami 6sszekot benniinket Magatartasi szabalyok A Csoport etikai bizottsaga Visszaélés-bejelentési rendszer
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A Kédexben rogzitett értékek és iranymutatasok célja az
egyének segitése olyan dontések meghozatalaban, amelyek
az 0sszes vonatkozod jogszabaly és elbiras betartasa mellett is
teret hagynak az egyéni megitélésnek.

Az egyes magatartasok etikai kdvetkezményei elsére nem
mindig nyilvanvaldak, és el6fordulhat, hogy valaki nem tudja,
hogyan viselkedjen egy szokatlan helyzetben, vagy olyan
kulturalis kdrnyezetben, ahol a Kdédex elvei nem tlinnek a helyi
viszonyokkal 6sszhangban lévonek. llyen esetekben — mint
minden részben bizonytalan helyzetben - a Coesia tamogatja
a Csoport értékein és a Kddexben foglalt elveken alapulo
egyéni megitélést.

Coesia Etikai Kodex Kinek sz6l a Kodex? Az etikai iranyti Ami 6sszekot benniinket Magatartasi szabalyok A Csoport etikai bizottsaga Visszaélés-bejelentési rendszer



Ami osszekot
bennunket;:

kuldetésunk és
értékeink a tisztelet,
felelosségvallalas,
tudas és szenvedély
tekintetében
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Kuldetesunk

Hosszu tavon fenntarthato
gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti
értékek teremtése Ugyfeleink,
munkavallaloink, a részvényes

és azon kozosségek szamara,
amelyekben muakodunk.

.

Coesia Etikai Kodex Kinek sz6l a Kodex? Az etikai iranyt Ami 6sszekot benniinket Magatartasi szabalyok A Csoport etikai bizottsaga Visszaélés-bejelentési rendszer
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Ertéekeink

A Coesia szerint az etika® az a magatartasi pillér, amely a Csoport alapértékein nyugszik:

Tisztelet

az emberek, a szabalyok, a helyi
kdzosségek, a kornyezeti és
gazdasagi er6forrasok irant. A
tisztelet szigort és integritast
feltételez.

Felelosség

az egyeén sajat dontései és
tettei kdvetkezményeiért, hogy
a vezetés példamutato legyen,
és hogy a tehetséggondozas és
az érdemek jutalmazasa mellett
inkluziv vezetést gyakoroljon az

eredmények elérése érdekében.

A felel6sség, még a kollektiv
feleldsség is, mindig az egyéni

Tudas

ami a kulturabdl, tertletbdl,
kapcsolatokbdl, tapasztalatbdl,
kutatasbdl és képzésbdl
szarmazik; a tudas mint személyes
és szakmai fejlédés.

Szenvedély

a termék, az innovacio,

a kivalésag, a szépség, a munka és
a teljesitmény irant. Szenvedélytdl
hajtva mar a megvaldsulasuk
el6tt el tudjuk képzelni az
eredményeket.

elszamoltathatdsaggal kezddédik.

Coesia Etikai Kodex Kinek sz6l a Kodex? Az etikai iranyt Ami 6sszekot benniinket Magatartasi szabalyok

A Csoport etikai bizottsaga

coesld

3 Ftika: olyan értékek és elvek
0sszessége, amelyek az egyén
magatartasat iranyitjak, és

amelyek alapjan a sajat és
masok cselekedeteit értékelni
lehet.

Visszaélés-bejelentési rendszer
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Tisztelet

A Coesia tevékenysége egyik legfontosabb alapelvének tekinti az emberek, a bennik rejlé
értékek és a méltosag tiszteletben tartasat. A Coesia elismeréssel ad6zik mindenkinek, aki
a vallalataihoz kotédik, és igy részt vesz a Csoport torténetének és jovojének épitéseben.

A Coesia elismeri az 6sszes érdekelt féllel valé kapcsolat értékét és alapvetd fontossagat, és
leszdgezi, hogy tevékenysége sikerének alapjat az etikan, integritason* és tiszteleten alapulé
magatartas képezi.

* Integritds: az etikai értékekkel és a jogszabalyokkal 6sszhangban 1évé becsiiletes és tisztességes magatartas.

A Coesia a becsuletesség és tisztesség legmagasabb szintl normai mellett kotelezte el magat,
és Uzleti tevékenységét a mukddési hely szerinti orszagokban hatalyos valamennyi jogszabaly
és elbiras szigoru betartasaval végzi, még eltér6 jogi kornyezetben is. A nemzetkdzi és nemzeti
jogszabalyoknak és elbirasoknak valo teljes megfelelés nemcsak azt jelenti, hogy az ember
jogszerden jar el, a Kdédex elvei szellemének szélesebb kori elismerését is, a Csoport alapvetd
etikai értékeinek minél teljesebb tiszteletben tartasa érdekében.

A Coesia Etikai Kodexében leirt magatartasi szabalyok célja az atlathaté és fenntarthaté
Uzleti iranyitas magatartasi normainak elémozditasa, valamint az emberi jogokat és a helyi
k6zosségeket tiszteletben tarté munkakorulmények biztositasa. Céljuk tovabba a kdrnyezeti
er6forrasok megorzése és tiszteletben tartasa, a korforgas elvét kovetve.

Coesia Etikai Kodex Kinek sz6l a Kodex? Az etikai iranyt Ami 6sszekot benniinket: Magatartasi szabalyok A Csoport etikai bizottsaga Visszaélés-bejelentési rendszer
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Felelosség

A Coesia elkotelezett a legfejlettebb fenntarthatdsagi szabvanyokkal 6sszhangban évé felelds
Uzleti gyakorlat mellett, figyelembe véve tetteinek és valasztasainak gazdasagi, kornyezeti

és tarsadalmi kovetkezményeit, hiszen az intézkedések esetében nemcsak a,mit’, hanem
a,hogyan”is fontos szempont.

A Coesia olyan befogadd és tudatos vezetést kivan 6sztdndzni, amely mind egyénileg, mind
csapatban az 6sszes munkavallalo képességeit és szakértelmét tamogatja. Mindenkinek
lehetdsége van olyan szolgalo vezetést gyakorolni, amely a k6zos cél érdekében kedvezd
maodon inspiral és motival masokat. A parbeszéd, a befogadas és a meggydzés létfontossagu
jellemzdéi annak a vezetésnek, amely hatékonyan, gondosan, atlathatéan és pontosan
kommunikal.

A Coesia csak akkor tudja elérni a kihivast jelentd célokat, ha mindenki felel6sséget vallal,
és tehetségét és kreativitasat bevetve vesz részt a gyakorlati megoldasok megtalalasaban,
valamint olyan vonzé és motival6 munkakornyezet fenntartasaban, amely el8seqiti

a kollégakkal valo és a Csoport kuilonb6z6 vallalatai kozotti egyuttmakodést. »

Coesia Etikai Kodex Kinek sz6l a Kodex? Az etikai iranyt Ami 6sszekot benniinket: Magatartasi szabalyok A Csoport etikai bizottsaga Visszaélés-bejelentési rendszer
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Felelossegvallalas

Minden felel8s pozicidban lévé személytdl elvaras az alabbi iranymutatasok
szerinti fellépés:

tiszteletben tartjak a Kddexet és az atlathato dontéshozatali
folyamatokat, példamutato vezetok és példaképként szolgalnak;

biztositjak, hogy minden munkavallalé elolvassa, megértse és ismerje
a Kodexet;

etikus viselkedésre 0sztonzo kornyezetet teremtenek, ahol

a munkavallalék nyugodtan kérhetnek felvilagositast, vagy
jelenthetnek barmilyen felmeriil6é problémat; minden vezeté feladata
a meghallgatas és a parbeszéd kulturajanak elomozditasa, lehetoveé
téve, hogy mindenki negativ kovetkezményektol vagy megtorlastol
nem tartva, szabadon beszélhessen;

komolyan veszik a munkavallalé altal felvetett aggalyokat vagy
szempontokat, és eldontik, hogy az ligyet felettes elé kell-e vinni.

coesla

A Coesia megvédi és eldmozditja munkavallalbi értékét, hogy javitsa és bévitse
kompetenciaik korét, tovabba elkotelezett a készségeik fejlesztése mellett, hogy
munkajukban és a Csoport sikereiben kiteljesedhessenek.

A Coesia mindenki tehetségét értékeli és tdmogatja, és 65sztdonz6 kdrnyezetet
biztosit, hogy mindenki motivalt legyen arra, hogy a Csoport és a tarsadalom
szolgalataban mindenki teljes mértékben kibontakoztathassa a benne rejlé
lehet6ségeket. A folyamatos fejlédés és a proaktiv magatartas a Coesia
fejlédését tamogato egyéni feladatot jelent.

Minden munkavallalé értékelése az érdemei, valamint a készségei, képességei,
szakmai hozzajarulasa és elkotelezettsége alapjan torténik.

Coesia Etikai Kodex Kinek sz6l a Kodex? Az etikai iranyti Ami 6sszekot benniinket Magatartasi szabalyok A Csoport etikai bizottsaga Visszaélés-bejelentési rendszer
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Tudas

Coesia Etikai Kodex

Kinek sz6l a Kédex?

Az etikai iranytli Ami 6sszekot bennuinket

A tudas minden kulturaban alapvet6 tarsadalmi
érték. A Coesia ezt kulcsfontossagu elemnek tekinti
a kinalt szolgaltatasok, termékek és megoldasok
folyamatos fejlesztése tekintetében.

A Coesia célja, hogy uj kapcsolatokat hozzon
|étre az dgazatok, piacok és technoldgiak

kozott, uj kapcsolati lehetbségeket teremtsen az
érdekeltekkel, tovabba hajtéereje legyen azon
kozosségek gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis
fejlédésében, amelyekben mukodik.

A Coesia tisztaban van a tarsadalomra gyakorolt
hatasaval, és a kutatasba és fejlesztésbe befektetve
a folyamatos digitalis innovaciénak megfelel6
megoldasokat, szolgaltatasokat és termékeket kinal,
ily médon tamogatva a tarsadalmi atalakulast.

A Csoport munkavallaléinak tudasa, készségei
és kompetenciadja egyedulallo érték és a Coesia
sikerének szerves része. A Coesia a személyes
torekvések megvalositasat szolgald szakmai

Magatartasi szabalyok

coesla

lehetdsegek elomozditasaval el6seqiti a kozos cél
elérésére iranyulé egylttes erbfeszitéseket.

A Coesia befektet az Uj ismeretekbe, és a folyamatos
fejlédésre iranyuld célzott programon keresztiil
tanulasi lehetdségeket, képzéseket, valamint az
egyeni és csoportos készségek és képessegek
fejlesztését kinalva seqiti el6 munkavallaloi
fejlodését és novekedését.

A fenntarthat6 fejlédéshez val6é hozzajarulas
magaban foglalja a munkavallalok jolétérdl,
képzésérdl és tajékoztatasarol valé gondoskodast
is. A Coesia nagyra értékeli a generacios szinergiat,
és kulcsfontossagu tényezének tartja a tarsadalmi
és piaci kihivasokkal valé szembenézésben, hogy
mindenki jelentds szerepet jatszhasson mind

a Csoport, mind a tarsadalom jélétében.

A Csoport etikai bizottsaga

Visszaélés-bejelentési rendszer
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Szenvedély

A munkavallaléink szenvedélye altal hajtott és A Coesia altal biztositott befogadd és 6sztonz6

a haladashoz létfontossagu folyamatos innovacié munkahelyen mindenki kiélheti kreativitasat,
donté fontossagu a fejlédéshez, és beépul szenvedélyét és tehetségét, egyénileg és kozosen
azokba az egyre inkabb hibridnek tekinthet6 egyarant.

modellekbe, folyamatokba és a kivaléd mindségu

termelésbe, amelyek 6sszetartjak az embereket, A valodi egyuttmuikodés olyan szinergikus és

a technoldgiakat és a fenntarthatdsagot. tdmogato kornyezetet teremt, ahol a csapatmunka

a lehet8ségek megsokszorozasanak hajtoerejeként
és a teljesitmény fenntartasanak kritikus
képességeként jelenik meg. A csoportban végzett
munka utjan egyutt olyan célokat érhetiink el,
amelyeket egyedul lehetetlen lenne.

A szenvedély ragadds lelkesedést general, amely
szamos lehetdséget indit el, és noveli a bizalmat

a kihivast jelentd célok elérésében, még dsszetett
és komoly valtozassal jellemezhetd helyzetekben
is. A Coesia munkatarsainak szenvedélye biztositja
a munka iranti elkotelezettséguiket és azt, hogy

Uj megoldasokat, szolgaltatasokat és termékeket
kindljanak az ugyfeleknek és a tarsadalomnak.

A szenvedéllyel végzett munka és a célok kozos
megvaldsitasa kolcsonos bizalmat teremt. A Coesia
minden munkavallalétdl proaktiv részvételt var

el a nyilt és konstruktiv parbeszéd legkorének
megteremtésében és fenntartasaban, ami
fokozhatja a csapathoz tartozas érzését.

A szépségre val6 odafigyelés, annak harmonikus,
funkcionalis, Iényegi aspektusait tekintve, nemcsak
a termékmegoldasokra és a formatervezésre
korlatozédik, hanem a munkahelyre,

a munkafolyamatokra és a munka mindségére is
vonatkozik, és minden olyan magatartasformaban
keresendd, amely példamutaté lehet.

Coesia Etikai Kodex Kinek sz6l a Kodex? Az etikai iranyt Ami 6sszekot benniinket Magatartasi szabalyok A Csoport etikai bizottsaga Visszaélés-bejelentési rendszer
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1.  Atlathat6 vezetés
2. Emberi és munkavallaléi jogok
3. Egészség és biztonsag
A Coesia vallalatai, munkavallaloi o ologadas SOz 9e0, Sselyegyeniosed €5 banasmod
es beszallitoi Véllaljék az 6. Becslletesség és integritas
alabbi magatartasi szabalyok 7. Kemred
és iranymutatasok betartasat, 8.  Osszeférhetetlenség
hogy a Csoport kuildetésének és 9.  Titoktartas
ertékeinek megfeleléen, illetve 10. Bels6 ellenérzési rendszer, pontos konyvelés, pénziigyi és

nem pénzugyi nyilvantartasok
11.  Jogszer( kereskedelmi és pénzigyi tevékenységek

a mukodési helyuk szerinti
orszagokban alkalmazandé nemzeti
és nemzetkozi JogszabalyOk es 13.  Kornyezeti er6forrasok
eldirasok mentén jarjanak el: 14.  Vallalati imazs

12. Tisztességes verseny

15. Csoportként valé mikodés
16. Beszallitok

17. Koz0sség
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1. Atlathato vezetés

Az atlathatosag megerdsiti a Coesia értékeinek hatékonysagat,
valamint a bizalom és a Csoporthoz tartozas érzését.

A fejlett iranyitas alapkoveként az atlathatdsag lehetbvé teszi
a munkavallalok szervezeti méltanyossagrol alkotott képének javitasat
iS.

K6z0os kulturaval és kozos céllal mikodd vallalatok csoportjaként

a Coesia elvarja vezetéitdl, hogy atlathatéan végezzék munkajukat és
kozoljék dontéseiket a munkavallalékkal, vildagos informacidkat osztva
meg az iranyitasuk alatt all6 emberekkel.

Ez a fajta magatartas szlikséges a Csoport kiilonb6z6 részlegei
és vallalatai kozott és azokon belll is, a funkcidkon ativel osszes
szervezeti kapcsolat esetében.

Coesia Etikai Kodex Kinek sz6l a Kodex? Az etikai iranyti Ami 6sszekot benniinket Magatartasi szabalyok A Csoport etikai bizottsaga Visszaélés-bejelentési rendszer
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Coesia Etikai Kodex

Kinek sz6l a Kédex?

2. Emberi és munkavallaldi jogok

A Coesia kinyilvanitja elkotelezettségét az emberi és
munkavallaldi jogok tiszteletben tartasa, védelme

és eldmozditasa irant, betartva a vezetd nemzetkozi
szervezetek altal meghatarozott elveket, és a mikodési
helye szerinti 6sszes orszag jogi és szabalyozasi
kovetelményeit.

A Coesia altal tamogatott munkamodell minden egyén
méltésagat és jogait tiszteletben tartja és tamogatja,
egeészséges és biztonsagos munkahelyet, szabadon
valasztott munkat és méltanyos fizetést biztosit - mindig
tiszteletben tartva a torvényes munkavallalasi korhatart
és a szakszervezetekhez és mas egyesuletekhez valé
csatlakozas jogat.

A kulfoldrél bevandorlé munkavallalok alkalmazasa esetén
a Coesia tiszteletben tartja a fogadé allam munkatigyi és
bevandorlasi torvényeit.

A Coesia a teljes ellatasi lancban elitéli az emberi és
munkajogok megsértését, kiléondsen a munkaerd
kizsakmanyolasanak, az er6szaknak és zaklatasnak,
valamint a tiltott munkakozvetitésnek minden formajat.

Az etikai iranytli Ami 6sszekot bennuinket Magatartasi szabalyok

coesla

>« Az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata

(Egyesult Nemzetek, 1948); - a gyermek jogairdl sz6lé
egyezmény (ENSZ,1989); - a Nemzetkozi Munkaugyi
Szervezet (ILO) egyezményei; - Nyilatkozat az

alapveté munkahelyi elvekrdl és jogokrdl (ILO, 1998);
‘Haromoldalu nyilatkozat a multinacionalis vallalatokra
és a szocialpolitikara vonatkozé elvekrdl (ILO, 2017);

- A transznacionalis vallalatok és mas tzleti vallalkozasok
emberi jogi felel6sségére vonatkozé normak, (ENSZ,
2003); - Az Uzleti és emberi jogokra vonatkozé iranyadé
alapelvek, (ENSZ, 2011) - A konfliktusok altal érintett és
nagy kockazatot jelentd térségekbdl szarmazoé asvanyok
felel6sségteljes ellatasi lanca tekintetében kovetendé
kell6 gondossagroél sz6l6 OECD-utmutatas (2016).

A Csoport etikai bizottsaga

Visszaélés-bejelentési rendszer



23 | Etikai Kodex

3. Egészség és biztonsag

A Coesia tiszteletben tart minden vonatkozé szabalyt és elbirast,

és a munkavallalok egészségének és jélétének védelme érdekében

a legmagasabb szintl egészséguigyi és biztonsagi szabvanyokat
alkalmazza. A Coesia jelentds 0sszegeket fektet be a biztonsagos
munkakornyezetbe, és folyamatosan torekszik a legjobb munkahelyi
egészséqgugyi és biztonsagi teljesitmény fenntartasara.

A Coesia elkdtelezett a biztonsagi és kockazatmegel6zési kultura
terjesztése és kialakitasa, a munkavallaldk és beszallitok felel6s
magatartasanak elémozditasa, tovabba a nemzeti és nemzetkozi
jogszabalyoknak, valamint a legmagasabb szintl biztonsagi
szabvanyoknak teljes mértékben megfelel6 megoldasok és termékek
biztositasa mellett.

A Coesia olyan kulturat alakit ki, amely a balesetek megel6zésére
iranyul, és elvarja minden munkavallal6tdl és beszallitétél, hogy sajat
és masok biztonsaganak védelme érdekében mindig biztonsagos és
felel6sségteljes magatartast tanusitson.

Coesia Etikai Kodex Kinek sz6l a Kodex? Az etikai iranyti Ami 6sszekot benniinket Magatartasi szabalyok A Csoport etikai bizottsaga Visszaélés-bejelentési rendszer
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Coesia Etikai Kodex

Kinek sz6l a Kédex?

4. Befogadas:

coesla

sokszinliség, esélyegyenloség és banasmod

A Coesia elismeri a méltésag, a sokszinldség és minden
ember jogainak értékét, valamennyi munkavallalonak
esélyegyenldséget és egyenld banasmddot garantal,
tovabba elitéli az elbitélet, megkiulonboztetés®,
bantalmazas’, lelki zaklatas (mobbing)® vagy zaklatas®
minden formajat.

A Coesia tiszteletben tartja és értékeli a sokféleséget, és
biztositja, hogy semmiféle megkilonboztetés ne torténjen
olyan okok miatt, mint a nemzeti hovatartozas, nyely,
allampolgarsag, etnikai hovatartozas, bdrszin, faj, nem,
nemi identitas vagy genderfluiditas'®, nemvaltoztatas,
szexualis iranyultsag, életkor, szakmai pozicio, vallasi,
politikai vagy személyes megqy6z6dés, szakszervezeti
tevékenység vagy részvétel, fizikai vagy egészségi allapot,
fogyatékossag, csaladi allapot, terhesség és anyasag,
kulturdlis vagy tarsadalmi hattér.

A Csoport az egyéni kiilonbségektdl fliggetlentl minden
szukséges szervezeti feltételt megteremt a befogado
munkahely érdekében. »>

Az etikai iranytli Ami 6sszekot bennuinket: Magatartasi szabalyok

® Megkulonboztetés: a személyes jellemzdk alapjan
torténé barmilyen méltanytalan vagy kevésbé kedvezé
banasmad, beleértve a kozvetett megklilonboztetést
is, vagyis amikor egy k6zos szabaly vagy politika
méltanytalanul érinti a bizonyos tulajdonsaggal
rendelkez6 személyeket.

” Bdntalmazds: verbalis, fizikai, fenyeget6 vagy egyéb
fellépés.

® Mobbing: a munkavallalora kirekesztés vagy
elszigetelés céljabdl iranyuld szisztematikus ellenséges
magatartas.

? A zaklatds kifejezés szexualis vagy mas jellegl kéretlen
magatartasra vagy nemkivanatos viselkedésre (szébeli
megjegyzések, tettek vagy gesztusok) utal, amelynek
célja vagy hatasa egy személy méltésaganak, testi

vagy lelki épségének csorbitdsa vagy megsértése, vagy
megfélemlitd, ellenséges, degradald, megalazé vagy
sérté munkakornyezet kialakitasa.

19 Genderfluiditds: a nemi identitas vagy kifejez6dés, vagy
mindketté meghatarozasanak és megvaltoztatasanak
szabadsaga anélkil, hogy valaki feltétlendl a sajat
nemével azonosulna, illetve akar ndnek, akar férfinak
érezné magat (nemsemleges).

A Csoport etikai bizottsaga Visszaélés-bejelentési rendszer
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4. Befogadas:
sokszinliség, esélyegyenloség és banasmod

A munkaviszony minden aspektusa — a kivalasztas,

a toborzas, a képzés, a javadalmazas, az elbléptetés,

a szakmai fejlédés és a munkalehet6ségek, az athelyezés és
a felmondas - tekintetében a Coesia kizardlag a sziikséges
képesitések, szakmai készségek és személyes beallitottsag,
az érdemel és a munkateljesitmény alapjan hoz dontést,
elutasitva az egyenlétlen banasmdd minden formajat.

A Coesia sikere szorosan 0sszefligg a munkavallalék
jolétével és azzal, hogy képes befogadé és baratsagos
munkahelyet teremteni. A Coesia nagyra értékeli

a sokszinliséget és minden olyan személy egyedi
hozzajarulasat, akinek kreativitasa a Csoport altal kinalt
élvonalbeli termékek, szolgaltatasok és megoldasok alapjat
képezi.

A Coesia elvarja a munkavallaléitél, hogy értékeljék

a kapcsolatok mindségét, illetve tamogassak a jélétet
fokozo és a kdlcsonds egyuttmuikodésen alapuld
munkakornyezetet, amely el6seqiti a jolétet, ahol mindenki
elfogadva és jol érezheti magat.

Coesia Etikai Kodex Kinek sz6l a Kodex? Az etikai iranyt Ami 6sszekot benniinket: Magatartasi szabalyok A Csoport etikai bizottsaga Visszaélés-bejelentési rendszer
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5. Informacio- és adatvédelem

A Coesia kulonos figyelmet fordit informacids rendszereinek,
digitdlis adatainak és elektronikus nyilvantartasainak védelmére, és
kiberbiztonsagi rendszereket alkalmaz.

A Coesia altal gyujtott és tarolt adatok kozott lehetnek olyan személyes
adatok, amelyek az adatvédelmi jogszabalyok hatalya ala tartoznak.

A Coesia a mukodési helye szerinti 6sszes orszag jogi és szabalyozasi
kovetelményeinek teljes mértékben megfelelve védi a munkavallalok,
ugyfelek, beszallitok és a Vallalathoz kapcsol6ddé minden mas fél
személyes adatait és maganéletét.

Coesia Etikai Kodex Kinek sz6l a Kodex? Az etikai iranyti Ami 6sszekot benniinket Magatartasi szabalyok A Csoport etikai bizottsaga Visszaélés-bejelentési rendszer
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6. Becsuiletesség és integritas

A vonatkozé jogszabalyoknak és el6irasoknak valé megfelelés mellett
valamennyi munkavallalonak be kell tartania a Kédex alapelveit,
valamint a Vallalat politikait, irdnymutatasait és belsé eljarasait.
Mindenkinek felel6sséget kell vallalnia a becstiletesség és integritas
legmagasabb szintd normainak betartasaért.

A munkavallaldk felel6sek a Vallalat megovandé és helyesen
hasznalando er6forrasainak és — mind targyi, mind immaterialis -
eszkozeinek tiszteletben tartasaért és gondozasaért.

Coesia Etikai Kodex Kinek sz6l a Kodex? Az etikai iranyt Ami 6sszekot benniinket Magatartasi szabalyok A Csoport etikai bizottsaga Visszaélés-bejelentési rendszer
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7. Korrupcio

A Coesia nem turi a korrupcio'', vesztegetés', ken6pénz'> A Coesia ellenzi a korrupcié minden formajat, legyen az
vagy csalas semmilyen formajat, példaul olyan jogosulatlan  kézvetlen vagy kozvetett, és a mikodési helye szerinti
haszon vagy elény — akar kozvetlenul, akar harmadik orszagokban tamogatja a korrupcio elleni kiizdelmet.
személyen vagy kozvetiton keresztul torténd — elfogadasat

vagy kérését, vagy olyan tevékenység vallalasat, amely Ajandék vagy halapénz

sérti vagy sértheti a korrupcidellenes jogszabalyokat és Tilos akar kozvetlenul, akar kézvetve olyan pénzt, ajandékot
el6irasokat. vagy barmilyen juttatast felajanlani vagy elfogadni,

amely személyes (de nem kizarélag pénzigyi) elény
megszerzésének eszkdzeként jelenhet meg, és ezért

" Korrupcié: pénz, ajandék, kélcson, kompenzacio a Kédexben foglalt elvekkel és szabalyokkal ellentétes.
vagy mas elény elfogadasa vagy felajanlasa illegalis

tevekenyseg vegzesehez, megsertve a Vallalattal A halapénz vagy vendéglatas jelleg(i tzleti udvariassag
ST el ] e csak akkor megengedett, ha értéke szerény, és soha nem

12 Vesztegetés: hataskdrrel valé visszaélés a jogosulatlan assa ala az érintett felek integritasat vagy jo hirnevét.

személyes eldny szerzése érdekében.
A Coesia védi és tamogatja azon munkavallaléit, akik

" Kendpénz: készpénzben vagy termeészetben nydjtott megtagadjak a helytelen értéktranszferek, koztiik

csekély értéki kifizetés kormanyzati tisztvisel6knek 3 cstiszopénz. kendoénz vaay nem meafeleld aiandék
olyan rutinfeladatok elvégzéséért, amelyeket Penz, P 9y 9 J

egyébként is kotelesek elvégezni (példaul engedélyek, fizetését vagy elfogadasat.
licencek stb. megszerzésének felgyorsitasa). A

ken6pénz fogalma nem foglalja magaban a jogszer(

igazgatasi dijakat és a gyorsitott szolgaltatasokért

fizetett jogszer( kifizetéseket, amelyeket egy

szervezetnek (és nem egy maganszemélynek) fizetnek,

és amelyekrél kérésre nyugtat allitanak ki.

Coesia Etikai Kodex Kinek sz6l a Kodex? Az etikai iranyt Ami 6sszekot benniinket Magatartasi szabalyok A Csoport etikai bizottsaga Visszaélés-bejelentési rendszer
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8. Osszeférhetetlenség

4, A Coesia elvarja a munkavallal6itol, hogy mindig a legnagyobb foku
g ¥ | 4 -l becsiletességgel jarjanak el, gyakoroljak és tartsak fenn a vallalat iranti
/ VALLALAT \ lojalitasukat, és a Csoport érdekében jarjanak el.

IRAN Mindenki koteles a Vallalat érdekét védo és eldmozdité magatartast

LOJALITAS

tanusitani, és minden olyan helyzetet kerulni, amelyben személyes
érdekei ellentétbe kerlilhetnek vagy ellentétesnek tnhetnek a Vallalat
érdekeivel.

A CSOPORT Az Uzleti dontések befolydsolasara képes dsszeférhetetlenségnek'

ERDEKE mar a latszata is karosithatja mindenki munkajat és jé hirnevét.
Mindenkinek kertlnie kell az olyan helyzeteket, amelyek a Vallalatnal
betoltott pozicidjukbdl addddan sajat maguknak, csaladtagjaiknak,
barataiknak vagy ismerdseiknek barmilyen jogosulatlan személyes
elébnyhoz vagy haszonhoz vezethetnek.

4 Altalanossagban 6sszeférhetetlenség akkor all fenn, ha egy
személy valos, potencialis vagy vélt maganérdekei (pénziigyi

érdekek vagy egyéb érdekek, szakmai vagy személyes kapcsolatok)
befolyasoljak vagy latszolag befolyasolni latszanak az adott személy
szakmai dontéseit, és emiatt sértik a Vallalat érdekeit.

A lehetséges Osszeférhetetlenségi helyzeteket azonnal jelenteni kell
a visszaélés-bejelentési rendszer’ utjan.
> [asd: 42. o.
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9, Titoktartas

A Coesia minden informaciot a Vallalat stratégiai er6forrasanak
tekint, és mint ilyet, védeni kell, és kell6 korlltekintéssel kell
kezelni. Mindenki, aki munkaja soran uzleti titkot'® vagy bizalmas
informacidkat'” ismer meg, koteles mindenkor tiszteletben tartani
a titoktartasi kotelezettséget.

16 Jzleti titok: minden olyan kutatasi tevékenységre és fejlesztésre
vonatkozé informacid, ipari, miszaki, termelési, kereskedelmi vagy
pénzlgyi adat, amelynek a Tarsasagon kivul (példaul versenytarsak,
beszallitok, tgyfelek stb. részére) torténd kdzlése negativan érintheti
a Vallalat érdekét.

17 Bennfentes informdcid: pénzugyi tevékenységekre vonatkozo olyan
konkrét bennfentes informacié, amely nem nyilvanos, és amelynek
nyilvanossagra kertlése jelentésen kihathat az adott tevékenységek
értékére (példaul lehetséges felvasarlasra vagy a Vallalat eladasara
vonatkozé informacio).

A bizalmas bennfentes informacidkon alapulé barmilyen kozvetlen
vagy harmadik személyen keresztul torténd befektetés torvényellenes,
és ezért szigoruan tilos.

Coesia Etikai Kodex Kinek sz6l a Kodex? Az etikai iranyt Ami 6sszekot benniinket: Magatartasi szabalyok A Csoport etikai bizottsaga Visszaélés-bejelentési rendszer
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Coesia Etikai Kodex

Kinek sz6l a Kédex?

coesla

10. Belso ellenorzési rendszer, pontos konyvelés, pénziigyi és nem

pénzugyi nyilvantartasok

A Coesia belsé ellenérzési rendszerének hatékonysaga

és eredményessége alapvetd fontossagu ahhoz, hogy az
uzleti tevékenységet a Kdédex szabalyainak és elveinek
megfelel6éen végezhessiik.

A Coesia belsé ellendrzési rendszere olyan tevékenységek,
eljarasok és szervezeti egységek 6sszességét jelenti,
amelyek a f6bb kockazatok azonositasanak, mérésének

és nyomon kovetésének integralt folyamatan keresztl
biztositjak a kovetkezbket:

az uzleti miveletek hatékonysagat és
eredményességét, ezaltal garantalva

a dokumentumok és a dontések nyomon
kovethetoségét is;

megalapozott és felelds lizleti dontések
meghozatalat;

a szamviteli és vezetoi informaciok
megbizhatdosagat;

az alkalmazando jogszabalyoknak és eldirasoknak
valé megfelelést;

a Vallalat eszkozeinek megorzését.

Az etikai iranytli Ami 6sszekot bennuinket:

Magatartasi szabalyok

A fentiek érdekében a Kédex cimzettjei kotelesek
hozzajarulni a Coesia belsé ellendrzési rendszerének
folyamatos fejlesztéséhez. A felligyeleti szervek, a belsé
ellendrzés és a fliggetlen kdnyvvizsgalok munkajuk
végzése soran és kulon felel6sségi korik részeként
kdzvetlen, teljes és korlatlan hozzaférést kapnak a Vallalat
dsszes munkatarsahoz, tevékenységéhez, muiveletéhez,
dokumentumahoz, archivumahoz és lzleti eszkdzéhez.

Az érdekeltek biznak a nyilvantartasok és konyvek
atlathatoésagaban, a Coesia pedig vallalja, hogy az
igazgatasi, adougyi, vezetdi informacios rendszerek,
pénzigyi és nem pénzugyi nyilvantartasok és kimutatasok
elkészitése és megdrzése soran magas szintu integritast
tanusit, amelyeknek teljesnek, igaznak, vildgosnak,
pontosnak, id6ben rogzitettnek és ellendrizhetdének kell
lennitk.

A Csoport etikai bizottsaga

Visszaélés-bejelentési rendszer
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11. Jogszeri kereskedelmi és pénziigyi
tevékenyséegek

A Coesia a miUkodési helye szerinti 6sszes orszagban a pénzmosas'®
elleni térvényeket, szabalyokat és rendeleteket betartva
tevékenykedik. E célbdl a Coesia minden Ggyletnél nyomon
kovethetbségi eljarasokat alkalmaz, és mindig tgyel arra, hogy
még kdzvetve vagy johiszemUen se Iépjen kapcsolatba gyanus
targyalopartnerekkel.

'8 Pénzmosds: jogellenes tevékenységekbdl kozvetlenil vagy kdzvetve

szarmazo pénzeszkdzok vagy aruk torvényes miveletekhez valé
felhasznalasa az illegalis eredet leplezése céljabol.

Miel6tt Uzleti partnerekkel, beszallitokkal, partnerekkel,
munkavallalokkal, tanacsaddkkal kapcsolatba lép, a Csoport atvilagitas
utjan ellenérzi j6 hirneviket és Uzleti tevékenységlik torvényességét,
hogy elkerllje azt, hogy olyan gyakorlatokba keveredjenek, amelyek

— akar potencionalisan is — tisztességtelen Uzleti vagy pénzigyi
tevékenységekhez kapcsoléodhatnak.

Coesia Etikai Kodex Kinek sz6l a Kodex? Az etikai iranyt Ami 6sszekot benniinket Magatartasi szabalyok A Csoport etikai bizottsaga Visszaélés-bejelentési rendszer
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12. Tisztességes verseny

A Coesia vallalja, hogy betartja a nemzetkozi kereskedelemre és

az esetlegesen alkalmazandé szankcidkra vonatkozo szabalyokat

és elbirasokat, és kulondsen a kartelleket, a versenyellenes
megallapodasokat és az eréfolénnyel valo visszaélést tiltoé torvényeket.

A Coesia elismeri a versenypiac fontossagat, és vallalja a trosztellenes
torvények, a versenyszabalyok betartasat és harmadik felek szellemi
tulajdonjogainak tiszteletben tartasat, illetve az tgyfelekkel,
beszallitékkal, versenytarsakkal vagy harmadik felekkel valé
tisztességes banasmaodot.

A Coesia munkavallaldi tisztaban vannak azzal, hogy nem
hasznalhatnak fel vagy adhatnak at trosztellenes torvényeket sérté
informaciot a versenytarsaknak.

A Coesia védi mind sajat, mind harmadik felek szellemi tulajdonat,
kdztlk a védjegyeket, és hamisitas elleni ellendrzési rendszereket
vezet be.

Coesia Etikai Kodex Kinek sz6l a Kodex? Az etikai iranyti Ami 6sszekot benniinket Magatartasi szabalyok A Csoport etikai bizottsaga Visszaélés-bejelentési rendszer
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13. Kornyezeti eroforrasok

A Coesia tamogatja a fenntarthaté ipari fejlédést, és elkotelezett

a természeti er6forrasok megovasa, illetve a tevékenységei és
telephelyei altal az 6koszisztémara gyakorolt kézvetlen vagy kozvetett
hatasok mérséklése mellett. A Coesia torekszik a nyersanyagok

és természeti er6forrasok felhasznalasanak csokkentésére, az
éghajlatvaltozas elleni fellépésre, a természet és a bioldgiai sokféleség
megdrzésére, valamint a vizkészletek védelmére.

A kornyezetvédelem tulmutat a jogszabalyoknak valé megfelelésen;
a Coesia dsszes vallalata el8seqiti a kornyezeti szempontbdl
fenntarthaté gyakorlatok és a korforgas integralasat a gyartasi
folyamatok minden szakaszaba, illetve a fenntarthatd és fejlett
gyartasi modellek fejlesztésének elémozditasa érdekében - digitalis
technoldégia utjan is — egyluttmuakodik a beszallitdékkal, tUgyfelekkel és
intézményekkel.

Coesia Etikai Kodex Kinek sz6l a Kodex? Az etikai iranyt Ami 6sszekot benniinket Magatartasi szabalyok A Csoport etikai bizottsaga Visszaélés-bejelentési rendszer
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14.Vallalati imazs

A vallalat jovdjének biztositasa szempontjabdél a Coesia rendkivdil
értékes er6forrasnak tekinti az imazsat és a hirnevét. A Kodex
valamennyi cimzettje felel8s azért, hogy egyéni magatartasaval
mindenkor megdrizze és erdsitse a Csoport hirnevét.

A Coesia és a Csoport egységes vallalati imazsanak biztositasa
érdekében csak a kijelolt szévivok jogosultak kommunikalni
a médiaval.

A kozosségi médiaban folytatott kommunikacié soran egyértelmden
el kell kiiloniteni egymastdl a személyes nézetek és a szakmai
szerepkorrel kapcsolatos nézetek szabad kifejtését.

y
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15. Csoportként valo mukodés

A Csoport minden egyes Vallalata vallalja, hogy betartja a Kbdexben
foglalt elveket, el6seqiti a k6zos Uzleti megkozelitést és kulturat,
tovabba tamogatja a terliletek, piacok és tigyfelek kozotti lehetéségek
szinergiajat.

A Coesia a Csoporton bellli miveleteket szokasos piaci feltételek
mellett, az atlathatdsag és a nyomon kodvethetdség elveivel
dsszhangban végzi a valds és pontos értékelés érdekében.

Coesia Etikai Kodex Kinek sz6l a Kodex? Az etikai iranyt Ami 6sszekot benniinket Magatartasi szabalyok A Csoport etikai bizottsaga Visszaélés-bejelentési rendszer
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16. Beszallitok

A beszallitok az ellatasi lanc egészében kdtelesek ennek az A Coesia elvarja a beszallitoitdl, hogy képesek legyenek

Etikai Kbdexnek megfeleléen eljarni. igazolni és dokumentalni, hogy a teljes ellatasi lancban
szallitott termékek vagy nyersanyagok nem emberi

A Coesia szerint a beszallitoival kialakitott munkakapcsolat ~ jogok megsértésével terhelt konfliktusos vagy nagy

kdlcsonosen elbnyds megoldast jelent a nemzetkdzi kockdazatu tertletekrdl szarmaznak, illetve nem ilyeneket

szabalyozasoknak és a nemzeti jogszabalyoknak valo finansziroznak.

megfelelés garantaldasara, valamint a felel6s és fenntarthaté

ellatasi normak biztositasara a teljes ellatasi lancban. A Coesia a kornyezettudatos gyakorlatok allandé
fejlesztésére, alkalmazasara és fenntartasara 0sztonzi

A Coesia beszallitoival egyluttmikodve biztositja a magas beszallitdit, a teljesitmény javitasaval és sajat kdrnyezeti

szintd normak betartasat az integritas, a termékmindség, hatasuk csokkentésével parositva.

a termékek, a munkakdrnyezet egészségugyi és biztonsagi
vonatkozasai, valamint az emberek egészsége és
biztonsaga, a szellemi tulajdonjogok, kornyezeti jogok,
emberi jogok és a szabad munkavalasztas joga - beleértve
a szakszervezetekhez valé csatlakozas szabadsagat -
terén. A Coesia tdmogatja az esélyegyenléséget és az
egyenl6é banasmaddot, nem toleralja a diszkriminacio,

az er6szak vagy a zaklatas semmilyen formajat, és
elutasitja a gyermekmunka, a kényszermunka, az
emberkereskedelem és a modern rabszolgasag barmely
formajanak igénybevételét vagy kihasznalasat.

Coesia Etikai Kodex Kinek sz6l a Kodex? Az etikai iranyti Ami 6sszekot benniinket Magatartasi szabalyok A Csoport etikai bizottsaga Visszaélés-bejelentési rendszer
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17. Kozosséeg

A Coesia elkotelezett amellett, hogy a kulturdk és a helyi hagyomanyok
tiszteletben tartasaval, erényes és korforgasos alapu kapcsolatok utjan
segitse azon k6zdsségek fejlédését, ahol jelen van.

A Coesia intézmények, iskolak, egyetemek és nonprofit szervezetek
szamara biztositott partnerségek és nagyvonali adomanyok

révén is befektet a miikodési helye szerinti k6zosségek jolétébe és
novekedésébe.

Coesia Etikai Kédex Kinek szé6l a Kédex? Az etikai iranyti Ami 6sszekot bennuinket

Magatartasi szabalyok A Csoport etikai bizottsaga Visszaélés-bejelentési rendszer
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Az etikai bizottsag szigoruan bizalmas médon reagal a Kédex
be nem tartasara vonatkozo jelentésekre. A teljes visszaélés-
bejelentési mechanizmus soran védi a panaszt benyujtd személy,

A Csoport szlntjen a Coesia valamint a tébbi érintett vagy emlitett alany személyazonossagat

elnokének vezetésével etikai és személyes adatait, tovabba az 6sszes kapcsolddd informaciot és
bizottsag miikodik, amely adatot.

témogatja, femgye" és ellenorzi Az etikai bizottsag a hozza benyujtott informaciokat és jelentéseket
a Kodex és a visszaélés-beje|entési bizalmasan kezeli, és a torvény altal megengedett kereteken belil

nem teszi kozzé azokat.

rendszer végrehajtasat.

Az etikai bizottsag feladata, hogy kezelje a Coesia Etikai Kbdexének
jelent6s megsértésérdl szolo jelentéseket, folyamatosan
figyelemmel kisérje és biztositsa az Etikai Kodex betartasat, az
esetleges relevans jogsértésekrél pedig haladéktalanul tajékoztassa
az igazgatosagot.

Coesia Etikai Kodex Kinek sz6l a Kodex? Az etikai iranytii Ami 6sszekot benniinket Magatartasi szabalyok A Csoport etikai bizottsaga Visszaélés-bejelentési rendszer
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A Coesia bizalmon, parbeszéden és eszmecserén
alapulé cégkulturat tamogat, ahol a munkavallaléoknak
lehetoségiik van hangot adni aggodalmaiknak,
utmutatast kérni komplex dontésekhez, kritikus
témakkal foglalkozni vagy javaslatokat tenni. A nyilt
parbeszéd segit szembenézni az etikai kérdésekkel és
jobb dontéseket hozni. Kétely esetén mindig lehetoség
van tamogatast kérni, egy bejelentés benyujtasaval
kapcsolatban pedig utmutatast kapni.

Minden munkavallalét batoritunk, hogy fejtse ki véleményét,
és jelezze a jogsértéseket, a nem etikus viselkedést vagy

az Etikai Kdédexbe Gitk6z6 magatartast, tovabba tegyen fel
kérdéseket, és kérjen felvilagositast vagy észrevételeket

a dontéshozatali folyamat javitasa érdekében.

A
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A bejelentések értékelésének megkonnyitése érdekében
szukséges a probléma részletes és targyilagos leirasa,
beleértve az dsszes ismert tényt és informaciot.

A kételyt vagy jogsértést bejelenték semmilyen megtorlasnak,
megkulonboztetésnek vagy bluntetésnek nem lehetnek

kitéve a bejelentéssel kozvetlentl vagy kdzvetve 6sszefliggd
okokbdl.

Mindenkor védeni kell a bejelent6 személyazonossagat,
kivéve, ha a nyilvanossagra hozatalt jogszabaly irja eld, vagy
ha arra a Csoport vallalatainak, illetve a jogtalanul vagy
rosszhiszemuden megvadolt személyek jogainak védelme
érdekében van szukség.

Coesia Etikai Kodex Kinek sz6l a Kodex? Az etikai iranyt Ami 6sszekot benniinket Magatartasi szabalyok A Csoport etikai bizottsaga Visszaélés-bejelentési rendszer
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Nyilt parbeszéd: bejelentési csatornak Javaslatok

A bejelentések az alabbi visszaélés-bejelentési csatornak egyikén kuldheték el: Uj 6tleteket és fejlédésre iranyuld javaslatokat is be lehet
nyujtani. Ezeket kiértékeljuk és megvalaszoljuk.

1. Haaszemély ezt érzi kényelmesnek, kezdetben barmilyen Gigy kozvetlendl jelenthet6 egy kozvetlen felettesnek;

2. Haapanasz egyéni vagy kollektiv vitdakhoz kapcsolddik, a HR Business Partner értesithetd;

3. Ha afentikét opcié barmely oknal fogva nem jarhatd, lehetéség van a Coesia teriiletén beszélt valamennyi nyelven,

szigoruan bizalmasan, digitalis platformon keresztiil is lehet bejelentést tenni: Tovabbi informacio kerese vagy ketEIyek

Tovabbi informacio vagy felvilagositas kérhet6 e-mailben

irasban szOban . . . .
a kovetkez6 cimen: codethics@coesia.com
&) coesia.ethicspoint.com @ ingyenes telefonszamok elérhetbk a coesia.

ethicspoint.com portalon (a hét minden
napjan 24 éraban)

coesia.navexone.eu

vagy QR-kéddal: Titoktartas és adatvédelem
A bejelentések gyljtése és feldolgozasa céljabal kijelolt
személyek kdtelesek szigoru titoktartas mellett kezelni a rajuk
(a fenti két csatorna anonim bejelentést tesz lehetdvé) bizott informacidkat.

[rasos hozzajarulas nélkil nem hozhatdk nyilvanossagra

a jelentés azon részletei, amelyek a bejelentd személy

4. Lehetdség van angol nyelvii alairt e-mail vagy levél kildésére is, szigoru titoktartasi szabalyok mellett: azonositasahoz vezethetnek. A visszaélést bejelenté
személyeket tajékoztatjak, ha panaszuk nem vizsgalhato
@ codethics@coesia.com tovabb a nyilvanossagra hozatalhoz val6 hozzajarulasuk
nélkal.

D<K Coesia, Ethics Committee, Via Battindarno 91, 40133 Bologna, Italy A bejelentési rendszer kezelését a hatlyos adatvédelmi

szabalyoknak megfelel6en végzik.

Ha valaki ugy érzi, hogy a panaszat nem kezelték megfelel6en, akkor sziikséges lehet, hogy az ligyet a rendelkezésre all6 egyéb Nem toleralhaté az aggalyokat vagy a Kodex tényleges vagy
csatorndk valamelyikén keresztul djra elSterjessze. lehetséges megsértését bejelentd személy elleni megtorlas.
Coesia Etikai Kodex Kinek sz6l a Kodex? Az etikai iranyti Ami 6sszekot benniinket: Magatartasi szabalyok A Csoport etikai bizottsaga Visszaélés-bejelentési rendszer
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