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Coesia S.p.A. (जजसे इसिे बषाद “Coesia” यषा “िों पनी” िे रूप में भी सों दर्भत कियषा गयषा ह)ै और इसिी अनुषों गी िों पननयषाों, 
Coesia िी नैनतितषा सों कहतषा में बतषाए गए इनिे मूल्लो ों और व्यवहषार िे मषानिलो ों िे अनुसषार और मौजूदषा नवननयमलो ों िे अनुपषालन में 
समुचित और नवशशष्ट िैनललो ों िे ज़ररए ममलने वषाली ररपलोर््ट्सस िलो हैंडल िरने िे ललए इस नीनत में बतषाई गई प्रकरियषाओों िलो अपनषाएों गी ों 
और उनिषा पषालन िरेंगी ों. 

नवशेष रूप से, इस नीनत िषा उदे्श्य Coesia िे नषाम से यषा उसिी ओर से यषा उसिे कहत में िषाय्स िर रहे सभी व्यक्तियलो ों िलो समूह 
िी नैनतितषा सों कहतषा िे उल्ोंघनलो ों, नवननददेश, (EU) 2019/1937 (यरूलोपीय सों घ िे देशलो ों में स्थित िों पननयलो ों िे ललए) िे उल्ोंघनलो ों, 
वैधषाननि कडरिी 24/2023 और वैधषाननि कडरिी 231/2001 (इतषालवी िों पननयलो ों िे ललए), Coesia िी नीनतयलो ों और सषाथ ही लषागू 
पररिषालन िे देशलो ों िे रषाष्टट्ीय और अोंतररषाष्टट्ीय िषानूनलो ों िे उल्ोंघनलो ों िी ररपलोर््स िरने िे ललए पररिषालन रू्ल प्रदषान िरनषा है.

लषागू नवशशष्ट रषाष्टट्ीय िषानून द्षारषा आवश्यि बनषाए जषाने पर, Coesia िी अनुषों गी िों पननयषाों थिषानीय िॉपपोररेर् व्हिसलब्लोइोंग नीनत में 
बतषाए जषाने वषाले और Coesia िी Coesia िी मौजूदषा ग्लोबल व्हिसलब्लोइोंग पॉललसी िे पूर््स और सख्त अनुपषालन में अपनषाए 
जषाने िे ललए थिषानीय व्हिसलब्लोइोंग िैनल िलो अपनषा सितषा है. अगर इस पॉललसी िे किसी प्रषावधषान से व्हिसलब्लोइोंग िषानून िे 
किसी रषाष्टट्ीय प्रषावधषान से नवरलोधषाभषास हलोतषा ह,ै तलो थिषानीय िॉपपोररेर् व्हिसलब्लोइोंग पॉललसी, प्रिललत रषाष्टट्ीय िषानूनी प्रषावधषानलो ों िलो 
सों दर्भत िरेगी, जलो लषागू हलो ोंगे.

इस पॉललसी िे सही िषायषा्सन्वयन िलो सत्षानपत िरने िे ललए Coesia िे पषास आोंतररि ऑकडर्र(ऑकडर्स्स) यषा बषाहरी स्वतोंत्र नवशेषज्ञ 
(नवशेषज्ञलो ों) िी सहषायतषा से उपयतुि ऑकडर् और ननयों त्रर् लषागू िरने िषा असधिषार सुरशक्त है, जजसिी समय-समय पर समीक्षा िी 
जषाएगी और जहषाों व जब आवश्यि हलोगषा, उसे अपडेर् कियषा जषाएगषा.

इस नीनत से सों बों सधत किसी भी शों िषा िे ललए िृपयषा अनुचे्द 10 “अक्सर पूछे जषाने वषाले सवषाल (FAQ)” देखें.

उद्देश्य1.

1 आतंरिक पक्ष (जसेै: ननजचित अवसध वषाले अनुबों धलो ों और आिस्मिि श्रममिलो ों, वॉलों कर्यर और प्रशशक्षुओों सकहत सों नवदषात्मि अनुबों ध िे तहत आने वषाले सभी सहयलोगी) और बाहिी पक्ष 
(जसेै: ऐसे व्यक्ति जजन्लो ोंने भतती प्रकरियषा िे दौरषान यषा िों पनी, ग्षाहिलो ों, आपूर्तितषा्सओों, भषागीदषारलो ों और सषामषान्य तौर पर सभी कहतधषारिलो ों िे सषाथ अपने नपछले िषाय्स-आधषाररत सों बों धलो ों िे दौरषान 
उल्ोंघनलो ों िे बषारे में जषानिषारी प्रषाप्त िी ह)ै. और ज़्षादषा जषानिषारी िे ललए िृपयषा पैरषाग्षाफ़ 10 FAQ िलो देखें.
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सामान्य ससद्ातं2.

गलोपनीयता
ररपलोर््स िरने वषाले पक् िी पहले से सहमनत ललए नबनषा ररपलोर््स िे मैनेजमेंर् में शषाममल ललोगलो ों िलो छलोड़ िर किसी अन्य व्यक्ति िलो 
व्हिसलब्लोअर िी पहिषान नही ों बतषाई जषाएगी. 

पािदर्शिता
इस पॉललसी िे िषायषा्सन्वयन में शषाममल सभी व्यक्ति, अपने ित्सव्यलो ों िषा पषालन िरने में पूरी पषारदर्शतषा रखने िी गषारोंर्ी देंगे और यह 
पक्षा िरेंगे कि पूरी प्रकरियषा िषा मैनेजमेंर् सत्तषा से कियषा जषाए.

पनष्पक्षता, स्वतंत्रता औि पदेशिदेवि दृपटिकलोण
सभी ररपलोर््स िलो इस तरीिे से हैंडल कियषा जषानषा िषाकहए, जजससे उदे्श्य, यलोग्यतषा और पेशेवर दृनष्टिलोर् िी ज़रूरी शततें हमेशषा सुननजचित 
हलो सिे और बनषाए रखी जषाएों .

सत्यता औि वैधता 
सभी जषानिषाररयलो ों और आरलोपलो ों िी ररपलोर््स नेिनीयत से और उपयतुि आधषार पर िी जषानी िषाकहए. 

व्हिसलब्लोअि औि शिाममल दूसिदे पक्षलो ंकी सतुिक्षा कदे  ललए प्पतशिलोध पि प्पतबंध
व्हिसलब्लोअर और सों भषानवत रूप से शषाममल किसी भी दूसरे पक् िलो प्रनतशलोध िी किसी भी िषार्सवषाई िे खखलषाफ़ सुरक्षा दी जषाती है, 
बशतदे कि वह नेिनीयत से और उपयतुि आधषार पर िषाम िरतषा है.

Coesia अनुरलोध िरतषा है और गषारोंर्ी देतषा ह ैकि इस पॉललसी में बतषाई गई किसी भी गनतनवसध िे िषायषा्सन्वयन में शषाममल व्यक्ति, 
नीिे कदए गए ससद्षाोंतलो ों िे मुतषानबि िषाम िरेंगे:
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कलोई भी व्यक्ति रिपलोर््ट सबममर् कि सकता है. Coesia ने उन सभी व्यक्तियलो ों िलो ररपलोर््स िरने िी सुनवधषा प्रदषान िी है, जजन्ें अपनी 
िषाय्स से जड़ुी गनतनवसधयलो ों िे सों दभ्स में सों भषानवत उल्ोंघन िी जषानिषारी ममलती है.

रिपलोर््ट कौन कि सकता है3.

ककन बातलो ंकी रिपलोर््ट की जा सकती है औि नही ंकी जा सकती है4.

ऐसषा िलोई भी व्यक्ति, जलो नीिे दी गई बषातलो ों िे सों कदग्ध उल्ोंघनलो ों िी पहिषान िरतषा है:

•  Coesia नैनतितषा सों कहतषा;

•  ऐसे व्यक्तियलो ों िी सुरक्षा िे बषारे में नवननददेश (UE) 2019/1937, जलो सों घ िषानून और उसिे रषाष्टट्ीय उल्ोंघनलो ों (यरूलोपीय सों घ िे 
देशलो ों में स्थित िों पननयलो ों िे ललए) िे उल्ोंघन िी ररपलोर््स िरते हैं;

•  सों गठन, मैनेजमेंर् और ननयों त्रर् मॉडल - नवधषायी कडरिी 24/2023 और 231/2001 (इतषालवी िों पननयलो ों िे ललए);

•  Coesia िी पॉललसी;

•  रषाष्टट्ीय और अोंतररषाष्टट्ीय िषानून2 और नवननयम;

िीरिपलोर््ट उन्हें ककया जाना आवश्यक है.

ऐसी जषानिषारी जलो नवशेष रूप से अनवश्वसनीय अर्िलबषाज़ी यषा गपशप (यषानी, “अफ़वषाह”) िे आधषार पर हषाससल िी गई है

रिपलोर््ट नही ंकी जा सकती है.

2 आगे कदए गए क्ते्रलो ों से सों बों सधत, लेकिन यह बस इन्ी ों ति सीममत नही ों ह:ै व्यवथिषापिीय, अिषाउों कर्ोंग, नषागररि यषा आपरषासधि िृत्; प्रलोडक्ट अनुपषालन और सुरक्षा; र्ट्षाोंसपलोर््स सों बों धी सुरक्षा; 
पयषा्सवरर् सों रक्र् और सषाव्सजननि स्वषास्थ्य (और ज़्षादषा जषानिषारी िे ललए िृपयषा पैरषाग्षाफ़ 10 FAQ देखें.
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Coesia ने ररपलोर््स सबममर् िरने िे ललए ग्ुप िैनल सेर् अप कियषा ह:ै

ररपलोर््स सबममर् िरने िे बषाद, व्हिसलब्लोअस्स िलो ‘ररपलोर््स िुों जी’ नषामि एके्सस िलोड ममलेगषा, जजसिषा पषासवड्स िे सषाथ इस्मेषाल िरिे 
प्रे्फ़ॉम्स पर ममलने वषाले किसी भी जवषाब यषा सवषाल िलो देखषा जषा सितषा ह.ै

3 रे्लीफ़लोन हॉर्लषाइन Navex िे िम्सिषाररयलो ों द्षारषा मैनेज िी जषाती हैं, जलो ररपलोर््स िलो ससस्टम में र्ट्षाोंसरिषाइब िरत ेहैं.

(ऊपर कदए गए िैनल, व्हिसलब्लोअर िी देशी भषाषषा में गुमनषाम रहिर ररपलोर््स िरने िी सुनवधषा देत ेहैं)

ललखखत स्वरूप मौखखि रूप में

रिपलोर््ट किनदे का तिीका5.

पलोर््सलcoesia.ethicspoint.com पर 
र्लोल-फ़्ी नोंबर3 उपलब्ध हैं
(24 घों र्षा - हफ़् ेिे 7 कदन)

मलोबषाइल पर आगे कदए गए ललोंि पर 
coesia.navexone.eu 
यषा नीिे कदए गए QR कलोर् िलो सै्न िरिे:

िों प्रू्र पर आगे कदए गए ललोंि पर 
coesia.ethicspoint.com;

रिपलोर्टर्ग डर्जजर्ल प्देर्फ़ॉम्ट िे ज़ररए, जजसे इसिे ज़ररए 
ऑनलषाइन एके्सस कियषा जषा सितषा है:

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/106872/index.html
https://coesia.navexone.eu
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/106872/index.html
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व्हिसलब्लोअर िलो िुछ नवशेष स्थिनतयलो ों में और ससफ़्स  उन्ी ों जगहलो ों पर, जहषाों यह लषागू है, बषाहरी ररपलोर्टर्ग िैनल िषा इस्मेषाल िरने यषा 
सषाव्सजननि खुलषासषा िरने िी सुनवधषा दी गई है4.

“ररपलोर््स िरने िे तरीिे” सकरिय प्रस्षावलो ों (नए सुझषावलो ों और बहेतर बनषाने िे सुझषाव) यषा आिषार सों कहतषा िे उल्ोंघनलो ों िे बषारे में और 
जषानिषारी “Coesia िी आिषार सों कहतषा” में बतषाई गई ह.ै

4 ऐसे देशलो ों में, जजनिे िषानून में ललोि प्रषासधिषारी िे ललए बाहिी रिपलोर्टर्ग चैनल िे इस्मेषाल िे बषारे में बतषायषा गयषा ह,ै इसे नवशशष्ट स्थिनतयलो ों में सकरिय कियषा जषा सितषा ह,ै उदषाहरर् िे ललए जब: 

•  जब आोंतररि िैनल सकरिय न हलो यषा इसमें व्हिसलब्लोअर िी गलोपनीयतषा िी गषारोंर्ी नही ों ममलती हलो;

•  अोंदरूनी िैनल िे ज़ररए बनषाई गई ररपलोर््स िषा फ़ॉललो-अप बतषाई गई समय-सीमषाओों िे अोंदर नही ों कियषा जषातषा ह ैयषा उसिषा ननरषािरर् उपयतुि रूप से नही ों कियषा गयषा हलो; 

•  ररपलोर््स िरने वषाले व्यक्ति िे पषास यह मषानने िषा उचित आधषार हलो कि अोंदरूनी िैनल िे ज़ररए िी गई ररपलोर््स िलो प्रभषावी तरीिे से फ़ॉललो-अप नही ों कियषा जषाएगषा यषा इसिी वजह से 
प्रनतशलोध िषा जलोखखम हलोगषा;

•  ररपलोर््स िरने वषाले व्यक्ति िे पषास यह मषानने िषा उचित आधषार हलो कि इसिी नवषय-वस् ुसे सषाव्सजननि कहत िलो तुरोंत यषा स्पष्ट खतरषा पैदषा हलोगषा (यषानी स्वषास्थ्य और सुरक्षा, यषा पयषा्सवरर् से 
जड़ुषा खतरषा);

•  ऐसषा िरनषा िषानून द्षारषा आवश्यि हलो.

साव्टजपनक खतुलासा ससफ़्स  तभी कियषा जषा सितषा है, जब:

•  ररपलोर््स िरने वषाले व्यक्ति ने इसिी अोंदरूनी यषा बषाहरी ररपलोर््स पहले से ही िर दी हलो, जजसिषा ज़रूरी समय-सीमषाओों में फ़ॉललो अप नही ों कियषा गयषा हलो;

•  ररपलोर््स िरने वषाले व्यक्ति िे पषास यह मषानने िषा उचित आधषार हलो कि उल्ोंघन से सषाव्सजननि कहत िलो तुरोंत यषा स्पष्ट खतरषा पैदषा हलोगषा;

•  ररपलोर््स िरने वषाले िे पषास यह मषानने िषा उचित आधषार हलो कि इसिी वजह से प्रनतशलोध िषा जलोखखम ह ैयषा यह कि नवशशष्ट स्थिनतयलो ों िी वजह से ररपलोर््स िषा ननरषािरर् प्रभषावी तरीिे से 
नही ों कियषा जषा सितषा है, जैसे ऐसी स्थिनतयषाों, जजनमें प्रमषार्लो ों िलो लछपषायषा यषा नष्ट कियषा जषा सितषा है यषा जजनमें ररपलोर््स पषाने वषाले ललोगलो ों िी दलोषी व्यक्ति िे सषाथ यषा उल्ोंघन में सषाोंठगषाोंठ हलो 
सिती ह;ै

•  ऐसषा िरनषा िषानून द्षारषा आवश्यि हलो.
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Coesia, Navex प्रे्फ़ॉम्स िषा इस्मेषाल िरिे खुली ररपलोर्टर्ग िलो प्रलोत्षाहन देतषा ह ैऔर व्हिसलब्लोअस्स व ररपलोर््स किए गए सभी 
पक्लो ों िी सुरक्षा िे ससद्षाोंतलो ों िलो अपनषातषा ह:ै

व्हिसलब्लोअस्ट औि रिपलोर््ट ककए गए पक्षलो ंकी सतुिक्षा कदे  ससद्ातं 6.

5 बखषा्सस्गी, ननलोंबन यषा इसिे समतलु् िषार्सवषाइयलो ों िे सों बों ध में लेकिन इन्ी ों ति सीममत न हलोिर, अवसध से जड़ेु अनुबों ध िे नवीिरर् न किए जषाने, यषा समय से पहले समषाप्त किए जषाने, मषाल 
यषा सेवषाओों िी आपूर्त िे अनुबों ध िे समय से पहले समषाप्त हलोने यषा उसे िैं सल किए जषाने िे सों बों ध में (और ज़्षादषा जषानिषारी िे ललए िृपयषा पैरषाग्षाफ़ 10 FAQ देखें.

c. सूलचत ककए जानदे का असधकाि 

ररपलोर््स किए गए पक्लो ों िलो किसी भी तरह िे सों भषानवत आरलोपलो ों और उनिे खखलषाफ़ िी गई किसी भी तरह िी आनुशषासननि िषार्सवषाइयलो ों 
िे सों बों ध में जषानिषारी पषाने िषा असधिषार ह,ै तषाकि वे बिषाव िे अपने असधिषार िषा इस्मेषाल िर सिें .

b. प्पतशिलोध कदे  खखलाफ़ सतुिक्षा

व्हिसलब्लोअर, बषाहरी पक्, िषानूनी एों कर्र्ी और व्हिसलब्लोअर से िनेके्टड दूसरे नवषयषाधीन व्यक्तियलो ों िलो सभी प्रिषार िे प्रनतशलोध5 
यषा भेदभषाव से सुरशक्त रखषा जषातषा है.

a. गतुमनामी औि गलोपनीयता

व्हिसलब्लोअर इन तरीिलो ों से ररपलोर््स िरने िषा नविल्प िुन सिते हैं: 
• खतुलदे तौि पि: व्हिसलब्लोअर अपने व्यक्तिगत सों पि्स  िी पूरी जषानिषारी देत ेहैं;
• गतुमनाम तिीकदे  सदे: अगर व्हिसलब्लोअर, NAVEX प्रे्फ़ॉम्स पर अपने सों पि्स  िषा ईमेल देने िषा नविल्प िुनत ेहैं, जजसे 
Coesia िलो फ़ॉरवड्स नही ों कियषा जषाएगषा, तलो Coesia व्हिसलब्लोइंग मैनदेजमेंर् र्ीम द्षारषा ससस्टम में िलोई भी जवषाब यषा सवषाल पलोस्ट 
िरने पर हर बषार उन्ें नलोकर्कफ़िेशन ममलेगषा अगर व्हिसलब्लोअर अपनषा सों पि्स  िषा ईमेल नही ों डषालने िषा नविल्प िुनत ेहैं, तलो यह 
उनिी जज़म्देषारी ह ैकि वे कदए गए पषासवड्स और “ररपलोर््स िुों जी” िषा इस्मेषाल िरें, तषाकि वे ससस्टम िलो एके्सस िर सिें  और किसी भी 
अपडेर् िलो देख सिें .

किसी भी मषामले में, ररपलोर््स िे प्रभषारी और उस पर फ़ॉललो अप िरने वषाले व्यक्तियलो ों िलो छलोड़ िर अन्य व्यक्तियलो ों िलो व्हिसल्ब्लोअर िी 
पहिषान िषा और ऐसी किसी भी अन्य जषानिषारी िषा खुलषासषा, जजससे प्रत्क् यषा अप्रत्क् रूप से उसिी पहिषान उजषागर हलो सिती है, 
पहले से सूिनषा कदए नबनषा और ललखखत सहमनत ललए नबनषा नही ों कियषा जषाएगषा.
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e. कहत कदे  र्किावलो ंका मैनदेजमेंर्

यह पॉललसी गषारोंती देती ह ैकि ररपलोर््स िषा मैनेजमेंर् अकद्तीय रूप से उन ललोगलो ों िे द्षारषा कियषा जषाएगषा, जजनिी स्थिनत कहत िे र्िरषाव िी 
न हलो. 
Coesia व्हिसलब्लोइंग मैनदेजमेंर् र्ीम कदे  या संपक्ट  कदे  स्ानीय व्यक्ति(व्यक्तियलो)ं कदे  नाम (जहा ंलागू हलो)ं का उल्देख ककया गया 
हलो, तलो रिपलोर््ट सीधदे Coesia कदे  अध्यक्ष कलो फ़ॉिवर््ट की जाएगी. 

d. रिपलोर््ट ककए गए पक्षलो ंकदे  खखलाफ़ आनतुशिासपनक काि्टवाई नही ंकी जाएगी अगर रषाष्टट्ीय िषानून और/यषा सों नवदषात्मि प्रकरियषाओों िे 
मुतषानबि ररपलोर््स किए गए उल्ोंघनलो ों िे ननष्पक् सबूत नही ों हलो ों.
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Coesia आिषार सममनत ऐसषा स्वतोंत्र और स्वषायत्त ननिषाय है, जजसिी अध्यक्तषा Coesia िे अध्यक् द्षारषा िी जषाती ह ैऔर इसमें 
इज़षाबलेषा सेरषानलोली, ललोले एनषा सषानवनी, जॉर्जयषा िैपुज़लो, पषाओललो फ़ेनबयषानी और पषाओलषा लेंज़षाररनी शषाममल हैं. सममनत खषास तौर 
से स्वीिषाय्सतषा िे िरर्लो ों में, मूल्षाोंिन यषा आोंतररि जषाोंि िलो शुरू िरने, किसी नवशेष िॉपपोररेर् फ़ों क्शन यषा बषाहरी सलषाहिषारलो ों िी 
भषागीदषारी िलो ननधषा्सररत िरने, ररपलोर््स िलो बों द िरने में Coesia व्हिसलब्लोइंग मैनदेजमेंर् र्ीम कलो सहषायतषा और मषाग्सदश्सन देती ह.ै

Coesia व्हिसलब्लोइंग मैनदेजमेंर् र्ीम, जजसमें पषाओललो फैनबयषानी और पषाओलषा लषाोंज़षाररनी शषाममल हैं, अपनी गनतनवसधयषाों ननष्पक् 
रूप से सों िषाललत िरेगषा और उसिी जज़म्देषारी ररपलोर््स और जषाोंिलो ों िे सों बों ध में कहत िे र्िरषाव से मुति रह िर सों भषानवत उल्ोंघनलो ों िी 
ररपलोर्टर्ग प्रलोसेस िलो मैनेज िरने और उसिषा समन्वयन िरने िी है. 

Coesia व्हिसलब्लोइंग मैनदेजमेंर् र्ीम िलो सभी ररपलोर््स प्रषाप्त हलोती हैं और उसिी जज़म्देषारी ननम्नललखखत गनतनवसधयलो ों िी है:

•  व्हिसलब्लोअि कलो सूलचत किना और रिपलोर््ट प्ाप्त हलोनदे कदे  7 कदनलो ों िे अोंदर प्रषाप्प्त िी अशभस्वीिृनत देनषा;

•  व्हिसलब्लोअर िे सषाथ सों िषार बनषाए रखनषा और जहषाों आवश्यि हलो, अपतरिति जानकािी मागंना; 

•  समहू की आचाि सममपत की सहायता सदे रिपलोर््ट की स्वीकाय्टता का आकलन किना (अगर आवश्यि हलो);

•  रिपलोर््ट कदे  पवषय कदे  आहाि पि यह पनधा्टरित किना कक सममपत कदे  अदंरूनी फ़ंक्शन/पनकाय क्ा है; 

•  समहू की आचाि सममपत कदे  अनतुसाि आकलन या अदंरूनी जाचं शितुरू किना (अगर आवश्यि हलो), अन्य अोंदरूनी फ़ों क्शन और/
यषा बषाहरी परषामश्सदषातषाओों िी भषागीदषारी िलो ननधषा्सररत िरनषा;

•  3 महीनलो ंकदे  अदंि रिपलोर््ट पि फ़ीर्बैक ददेना (प्रषाप्प्त िी सूिनषा िी तषारीख से यषा अगर िलोई सूिनषा नही ों भेजी गई थी, तलो ररपलोर््स 
किए जषाने िे बषाद 7-कदनलो ों िी अवसध समषाप्त हलोने िे 3 महीनलो ों िे अोंदर);

•  रिपलोर्टर्ग ससस्टम कदे  संबंध में कलोई भी शंिका हलोनदे पि व्हिसलब्लोअि की सहायता किना;

•  स्टषाफ़ और बषाहरी पक्लो ों िे बीि ररपलोर्टर्ग ससस्टम िे बषारे में जागरुकता बढ़ानदे िे ललए पयषा्सप्त उपषाय िरनषा6. 

व्हिसलब्लोइंग प्लोसदेस मैनदेजमेंर्7.

6 इस पॉललसी िे बषारे में बाहिी पक्षलो ंिलो सों िषार िरनषा सुननजचित िरने िे ललए सों नवदषात्मि दस्षावेज़लो ों में नवशेष जषानिषारी िी सूिनषा दी जषाती है, जजसे अनुबों ध पर हस्षाक्र किए जषाने पर 
अशभस्वीिृनत द्षारषा स्वीिषार कियषा जषाएगषा.
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अगर लषागू रषाष्टट्ीय िषानून िे ललए स्ानीय संपक्ट  कदे  व्यक्ति िलो ननर्दष्ट िरनषा आवश्यि है, तलो Coesia व्हिसलब्लोइंग मैनदेजमेंर् 
र्ीम, थिषानीय सों पि्स  िषा (िे) व्यक्तियलो ों िलो अपने आप शषाममल कियषा जषाएगषा. इसिे अलषावषा, सों पि्स  िषा थिषानीय व्यक्ति Coesia 
व्हिसलब्लोइंग मैनदेजमेंर् र्ीम कदे  एजेंर् औि प्पतपनसध कदे  तौि पि काय्ट किदेगा.

व्हिसलब्लोइंग प्लोसदेस मैनदेजमेंर् कदे  बािदे में गाइर्लाइन

रिपलोर््ट औि शितुरुआती आकलन प्ाप्त किना

स्वीिषाय्स किए जषाने िे ललए, यह भी आवश्यि है कि ररपलोर््स जजतनी हलो सिे नवस्तृ और पररस्थिनतजन्य हलो. नवशेष रूप से, इसमें नीिे 
दी गई जषानिषारी शषाममल किए जषाने िषा सुझषाव कदयषा जषातषा ह:ै

•  तथ्लो ों िषा नवस्तृ नववरर्;

•  थिषान और जब सों भव हलो, ररपलोर््स किए गए तथ्लो ों िी तषारीख और समय;

•  ररपलोर््स िी गई स्थिनत में सों बों सधत ललोगलो ों िी पहिषान िरने िे ललए बतषाए गए ललोगलो ों िी पहिषान िे ललए व्यक्तिगत नववरर् यषा अन्य 
उपयलोगी सों िेत.

अगि रिपलोर््ट, पहचानदे गए औि प्ासधकृत रिपलोर्टर्ग चैनललो ंकदे  बाहि कदे  ककसी व्यक्ति द्ािा प्ाप्त की जाती है, तलो उनिे ललए यह 
आवश्यि ह ैकि वे इसे तरुोंत नीिे कदए गए ईमेल पत ेपर फ़ॉरवड्स िरें codethics@coesia.com.

a.

मामलदे का आकलन औि अदंरूनी जाचं तथा समाव्प्त

Coesia व्हिसलब्लोइंग मैनदेजमेंर् र्ीम द्ािा पहचानदे गए अदंरूनी फ़ंक्शन औि/या बाहिी पिामशि्टदाता, कदे  पास समूह की आचाि 
सममपत की सहायता सदे (अगि आवश्यक हलो) आिलन िरने यषा अोंदरूनी जषाोंि यषा लशक्त ननरीक्र् िरने िषा प्रभषार हलोतषा है, तषाकि 
ऐसे सभी सों भषानवत तत्लो ों िी पहिषान, सत्षापन और आिलन कियषा जषा सिे, जजनसे ररपलोर््स िी गई ईवेंर््टस िी पुनष्ट िी जषा सिती है.

अगर यह मषानषा जषातषा है कि आगे िलोई भी िषार्सवषाई िरने िी आवश्यितषा नही ों ह ैऔर आगे जषाोंि िरने िी िलोई ज़रूरत नही ों ह,ै तलो 
मषामले िलो बों द िरने िषा ननधषा्सरर् Coesia व्हिसलब्लोइंग मैनदेजमेंर् र्ीम द्ािा ककया जाता है. 

अगर उल्ोंघन िषा सत्षापन िर ललयषा गयषा हलो, तलो िषाय्सयलोजनषा सुझषाई जषाएगी.

अगर व्यवहषार, सों बों सधत िषानूनलो ों िे यषा इस पॉललसी िे अनुपषालन में न हलो, तलो िों पनी आनुशषासननि उपषाय अपनषा सिती है.

b.

mailto:codethics%40coesia.com?subject=
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सभी ररपलोर््स, व्यक्तिगत डेर्षा सुरक्षा िे नवननयमलो ों िे अनुपषालन में प्रलोसेस िी जषाती हैं.

ररपलोर््स मैनेजमेंर् िी पूरी प्रलोसेस िे दौरषान ररपलोर््स से सों बों सधत सभी दस्षावेज़लो ों िलो स्टलोर कियषा जषाएगषा. जब ति रषाष्टट्ीय िषानून में अन्यथषा 
इों मगत नही ों कियषा गयषा हलो, व्हिसलब्लोइोंग से सों बों सधत सभी दस्षावेज़लो ों िलो व्हिसलब्लोअर िे आखखरी नतीज ेिी सूिनषा कदए जषाने िे 
बषाद 5 वषषों िे ललए आवश्यि रूप से बनषाए रखषा जषाएगषा.

व्हिसलब्लोअर यषा व्हिसलब्लोइोंग ररपलोर््स िे मैनेजमेंर् में प्रषाप्त किए गए इसमें शषाममल अन्य व्यक्तियलो ों िे व्यक्तिगत डेर्षा (किसी भी 
नवशेष शे्रर्ी जसेै नस्ल और जषातीय मूल, धषार्मि और दषाश्सननि नवश्वषास, रषाजनीनति नविषार, रषाजनीनति दललो ों यषा र्ट्ेड यनूनयनलो ों िी 
सदस्यतषा, सषाथ ही स्वषास्थ्य और यौन अशभनवन्यषास से सों बों सधत सों वेदनशील डेर्षा, यषा आपरषासधि सज़षा और अपरषाधलो ों से सों बों सधत शे्रर्ी 
सकहत) िलो इस पर लषागू डेर्षा सुरक्षा ननयमलो ों िे प्रषावधषानलो ों िे अनुपषालन में प्रलोसेस कियषा जषाएगषा. 

Coesia ने (ललखखत और मौखखि दलोनलो ों) ररपलोर््स प्रषाप्त िरने िे ललए गलोपनीय िैनललो ों िलो कडज़षाइन और लषागू कियषा है और वह उन्ें 
सुरशक्त तरीिे से हैंडल िरेगषा, जजससे व्हिसलब्लोअर िषा गुमनषाम बने रहनषा और उनिी पहिषान िी गलोपनीयतषा सुननजचित हलोगी, सषाथ 
ही इसमें शषाममल किसी भी बषाहरी पक् (सक्म प्रषासधिषाररयलो ों द्षारषा जषाोंि यषा न्यषाययि िषाय्सवषाही िे सों बों ध में आवश्यि और आनुपषानति 
आवश्यितषाओों िलो छलोड़ िर) िी गलोपनीयतषा सुननजचित हलोगी.

व्यक्तिगत डेर्षा िी सभी प्रलोसेससोंग सख्त तौर पर आवश्यि डेर्षा और उस डेर्षा ति ही सीममत हलोगी जलो लषागू िषानूनलो ों द्षारषा बतषाई गई 
अवसधयलो ों िे अोंतग्सत ररपलोर््स िी उचित रूप से हैंडललोंग सुननजचित िरने िे ललए आवश्यि है. इस अवसध िे समषाप्त हलो जषाने पर सभी 
दस्षावेज़लो ों िलो हर्षा कदयषा जषाएगषा.

रिकॉर््ट कीपपगं औि व्यक्तिगत र्देर्ा इकट्ा किना8.
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परिभाषाएं9.

Coesia Coesia S.p.A. और Coesia ग्ुप िी सभी िों पननयषाों.

Coesia व्हिसलब्लोइंग मैनदेजमेंर् र्ीम
दलो ननर्दष्ट व्यक्ति, जलो समूह िी आिषार सममनत िे सदस्य हलोते हैं और जजनिी जज़म्देषारी उल्ोंघनलो ों 
िी ररपलोर्टर्ग प्रलोसेस िलो मैनेज िरने और उसिषा समन्वयन िरने िी हलोती है: पषाओललो फ़ेनबयषानी 
और पषाओलषा लषाोंज़षाररनी.

Navex
Coesia द्षारषा िुनषा गयषा कडजजर्ल प्रे्फ़ॉम्स जलो अोंतररषाष्टट्ीय नवननयषामि आवश्यितषाएों  पूरी िरतषा 
ह ैऔर डेर्षा सुरक्षा व सों रक्र् िे सबसे उच्च मषानिलो ों िी गषारोंर्ी देतषा ह:ै सों वेदनशील व्यक्तिगत डेर्षा 
िी िलोई भी प्रलोसेससोंग लषागू नवननयमलो ों िे पूरे अनुपषालन में ही िी जषाएगी.

अदंरूनी पक्ष
ऐसषा िलोई भी व्यक्ति, जजसिषा Coesia S.p.A. यषा इसिी अनुषों गी िों पननयलो ों िे सषाथ अोंदरूनी 
सों बों ध ह.ै

आतंरिक चैनल
िों पनी द्षारषा मैनेज किए जषाने वषाले ऐसे सभी िैनल्स, जजनिे ज़ररए व्हिसलब्लोअर, इस पॉललसी 
द्षारषा ननधषा्सररत िी गई गषाइडलषाइन िे मुतषानबि ररपलोर््स िर सिते हैं.

आचाि संकहता Coesia िी वेबसषाइर् पर प्रिषाशशत समूह िी आिषार सों कहतषा.

प्पतशिलोध
ऐसे व्यक्ति िे खखलषाफ़, जजसने ररपलोर््स सबममर् िी हलो, धमकियलो ों सकहत किसी भी प्रिषार िषा नवपरीत 
आिरर्, िषार्सवषाई यषा िूि, जजसमें धमकियषा ँभी शषाममल हैं, और जजसिे िषारर् उसिी प्रत्क् यषा 
अप्रत्क् रूप से हषानन, उत्ीड़न यषा अनुचित नुिसषान हलो सितषा है.

बाहिी चैनल
सषाव्सजननि प्रषासधिषाररयलो ों द्षारषा मैनेज किए गए िैनल्स, जजनिे ज़ररए व्हिसलब्लोअर, रषाष्टट्ीय िषानूनलो 
द्षारषा ननधषा्सररत िी गई शतषों िे मुतषानबि ररपलोर््स िर सिते हैं.

बाहिी पक्ष तीसरषा पक्, जजसिषा Coesia S.p.A. यषा इसिी अनुषों गी िों पननयलो ों िे सषाथ बषाहरी सों बों ध ह.ै

रिपलोर््ट ककया गया व्यक्ति
ऐसषा व्यक्ति यषा सों गठन जजसे व्हिसलब्लोअर िी ररपलोर््स में सों कदग्ध उल्ोंघन िे जज़म्देषार पक् िे रूप 
में यषा शषाममल पक् िे रूप में सों दर्भत कियषा गयषा ह.ै
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व्हिसलब्लोअि
"Coesia िी आिषार सों कहतषा यषा इसिी पॉललससयलो ों यषा किसी भी िषानूनी प्रकरियषा िे सों कदग्ध 
उल्ोंघन िी ररपलोर््स िरने वषालषा िलोई व्यक्ति. 
ऐसी ररपलोर््स यषा खुलषासषा, जलो नेिनीयत से और प्रत्क् नवत्तीय फ़षायदे िे नबनषा कियषा जषातषा ह.ै"

व्हिसलब्लोअि सदे जतुड़ा व्यक्ति
ऐसषा व्यक्ति, जलो िषामिषाज से सों बों सधत सों दभ्स में प्रनतशलोध िषा अनुभव िरतषा ह,ै इसमें ररपलोर््स िरने 
वषाले व्यक्ति िषा सहिमती यषा पररवषार िषा सदस्य शषाममल है.

व्हिसलब्लोइंग रिपलोर््ट
किसी सों कदग्ध उल्ोंघन िे सों बों ध में ललखखत यषा मौखखि रूप में (यषा रषाष्टट्ीय िषानून द्षारषा नवननयममत 
हलोने पर व्यक्तिगत रूप से) िलोई सों िषार.

समहू की आचाि सममपत
ऐसषा स्वतोंत्र और स्वषायत्त सममनत है, जजसिी अध्यक्तषा Coesia िे अध्यक् द्षारषा िी जषाती ह ैऔर 
इसमें इज़षाबलेषा सेरषानलोली, ललोले एनषा सषानवनी, जॉर्जयषा िैपुज़लो, पषाओललो फ़ेनबयषानी और पषाओलषा 
लेंज़षाररनी शषाममल हैं.

साव्टजपनक प्कर्ीकिण उल्ोंघनलो ों िे बषारे में जषानिषारी सषाव्सजननि रूप से उपलब्ध िरषानषा.

स्ानीय संपक्ट  का(कदे ) व्यक्ति
ननर्दष्ट व्यक्ति िी जज़म्देषारी Coesia िी उन िों पननयलो ों िे उल्ोंघन िी ररपलोर्टर्ग प्रकरियषा िे 
मैनेजमेंर् और समन्वय िी है, जजनिे थिषानीय िषानून यषा सवपोत्तम अभ्षास से उनिी पहिषान हलोती 
ह.ै
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व्हिसलब्लोइोंग ररपलोर््स अहम हलोती हैं, क्लो ोंकि उनसे Coesia िलो इनिी सुनवधषा ममल सिती ह:ै

•  समूह यषा तीसरे पक् िे कहत और अखों डतषा िलो नुिसषान पहुोंिषाने वषाले उल्ोंघनलो ों यषा अननयममत व्यवहषार िी पहिषान और उसिषा 
समषाधषान िरिे धलोखषाधड़ी से ननपर्ने और समस्यषाओों िे बढ़ने से पहले उन्ें हैंडल िरने में मदद िरनषा;

•  उन समस्यषाओों िे बषारे में जषागरुितषा बढ़षानषा जलो Coesia िी आिषार सों कहतषा िे मुतषानबि और समूह िी अोंदरूनी पॉललसी िे 
मुतषानबि नही ों हैं;

•  प्रनतष्षा िलो हलोने वषाले नुिसषान से बिनषा; 

•  खुले पररवेश िलो बढ़षावषा देनषा.

कलोई भी व्यक्ति रिपलोर््ट सबममर् कि सकता है. उदषाहरर् िे ललए, लेकिन यह इन्ी ों ति सीममत नही ों ह:ै

•  Coesia िे सभी िम्सिषारी पऔर सों नवदषात्मि अनुबों ध िे तहत उसिे सों बद् व्यक्ति, जजनमें ननजचित अवसध िे अनुबों ध और 
आिस्मिि िम्सिषारी और वॉलों कर्यर व प्रशशक्षु व्यक्ति शषाममल हैं;

•  ननयों त्रि और पय्सवेक्ीय ननिषायलो ों िे असधिषारी, ननदेशि और मैनेजर;

•  स्व-ननयलोजजत भषागीदषार, एजेंसी और अथिषायी िषार्मि, फ़्ीलषाोंसर, स्वतोंत्र अनुबों धितषा्स और उप-अनुबों धितषा्स, एजेंर् और 
परषामश्सदषातषा;

•  ऐसे व्यक्ति, जजनिषा िषामिषाज-आधषाररत सों बों ध शुरू हलोने िलो है और जजन्लो ोंने भतती िी प्रलोसेस िे दौरषान उल्ोंघन िे बषारे में 
जषानिषारी प्रषाप्त िी ह;ै

•  Coesia और उसिी अनुषों गी िों पननयलो ों िे पूव्स िम्सिषारी यषा पषार््सनर, जजन्ें िों पनी िे सषाथ अपने नपछले िषाय्स आधषाररत सों बों ध िे 
दौरषान उल्ोंघनलो ों िी जषानिषारी ममली है;

•  क्षाइोंर्, सप्षायर, पषार््सनर और सषामषान्य रूप से सभी कहतधषारि; 

•  सषाथ ही रषाष्टट्ीय और अोंतररषाष्टट्ीय िषानूनलो ों में उल्ल्खखत नवशशष्ट कहतधषारि (यषानी जषाोंि एजेंसी, व्यक्तिगत, ललोि असधिषारी आकद).

रिपलोर््ट क्लो ंकिें?

रिपलोर््ट कौन कि सकता है?

अक्सि पूछदे  जानदे वालदे सवाल (FAQ)10.
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ररपलोर््ट्सस नीिे कदए गए क्ते्रलो ों में हुए उल्ोंघनलो ों से सों बों सधत हलो सिती हैं:

•  समहू की आचाि संकहता;

•  ऐसे व्यक्तियलो ों िी सुरक्षा िे बषारे में पवपनददेशि (UE) 2019/1937, जलो संघ काननू औि उसकदे  िाटिट्ीय उलं्घनलो ं(यरूलोपीय सों घ िे 
देशलो ों में स्थित िों पननयलो ों िे ललए) िे उल्ोंघन िी ररपलोर््स िरते हैं;

•  संगठन, मैनदेजमेंर् औि पनयंत्रण मॉर्ल - नवधषायी कडरिी 24/2023 और 231/2001 (इतषालवी िों पननयलो ों िे ललए);

•  िों पनी िी पॉललससया;ं

•  िाटिट्ीय औि अतंििाटिट्ीय काननू.

ककन बातलो ंकी रिपलोर््ट की जा सकती है?

ऐसी जषानिषारी जलो नवशेष रूप से अनवश्वसनीय अर्िलबषाज़ी यषा गपशप (यषानी, “अफ़वषाह”) िे आधषार पर हषाससल िी गई है.

ककन बातलो ंकी रिपलोर््ट नही ंकी जा सकती है?

जसेै ही व्हिसलब्लोअर िलो सों कदग्ध उल्ोंघन िषा पतषा िलतषा ह,ै उसिी ररपलोर््स समय पि िी जषानी िषाकहए.

रिपलोर््ट कब किें?

अगर ररपलोर््स Coesia द्षारषा बतषाए गए और प्रषासधिृत व्यक्ति िलो छलोड़िर किसी अन्य व्यक्ति िलो भेजी जषाती ह,ै तलो ररपलोर््स िलो, उसकी 
प्ाव्प्त कदे  सात ददनलो ंकदे  अदंि, व्हिसलब्लोइोंग मैनेजमेंर् र्ीम िलो यषा थिषानीय सों पि्स  िे व्यक्ति (जहषाों लषागू हलो) र्ट्षाोंसममर् कियषा जषानषा 
आवश्यि ह.ै 

इसिे अलषावषा, व्हिसलब्लोअर िलो भी उसी समय सूचित कियषा जषानषा िषाकहए.

मतुझदे तीसिदे पक्ष सदे कलोई रिपलोर््ट प्ाप्त हुई है, मतुझदे क्ा किना चाकहए?
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िषानूनी दषाययत्लो ों िे प्रनत किसी भी पूवषा्सग्ह िे नबनषा, व्हिसलब्लोअर िी पहिषान और ऐसी िलोई भी अन्य जषानिषारी जजससे वह पहिषान 
प्रत्क् यषा अप्रत्क् रूप से उजषागर हलो सिती है, उसिी स्पष्ट सहमनत िे नबनषा प्रिर् नही ों िी जषा सिती है. ररपलोर््स में शषाममल व्यक्तियलो ों 
और/यषा इसमें उल्ल्खखत व्यक्तियलो ों व सषाथ ही सुनवधषा-प्रदषातषाओों (ऐसे व्यक्ति, जलो ररपलोर्टर्ग प्रलोसेस में ररपलोर््सर िी सहषायतषा िरत ेहैं) िे 
सों बों ध में भी गलोपनीयतषा िी गषारोंर्ी दी जषाती है.

इसिे अलषावषा, व्यक्तिगत डेर्षा सुरक्षा िे नवननयमलो ों िे अनुसषार, व्यक्तिगत डेर्षा िलो प्रलोसेस कियषा जषातषा है.

प्रनतशलोध, किसी भी प्रिषार िषा नुिसषान पहुोंिषाने वषालषा व्यवहषार ह,ै उदषाहरर् िे ललए इसमें नीिे बतषायषा गयषा व्यवहषार शषाममल है, लेकिन 
इसमें अन्य व्यवहषार भी शषाममल हलो सिते हैं:

•  बखषा्सस्गी, ननलोंबन यषा इनिे समतलु् उपषाय;

•  पदषावननत यषा पदलोन्ननत न िरनषा; 

•  िषामिषाज िे असषाइनमेंर्, िषामिषाज िी जगह, िषामिषाज िे घों र्लो ों यषा प्रनतपूर्त में बदलषाव;

•  प्रशशक्र् िलो रलोि देनषा यषा उसे सीममत िरनषा;

•  नवपरीत व्यक्तिगत ररिॉड्स यषा प्रदश्सन िषा निषारषात्मि आिलन;

•  आनुशषासननि िषार्सवषाइयषाों यषा दूसरे प्रनतबों ध, जजनमें जुमषा्सने शषाममल हैं, लगषानषा यषा लेनषा;

•  ज़लोर-जबद्सस्ी, धमिी, उत्ीड़न यषा धौ ोंस;

•  भेदभषाव यषा किसी भी तरह िषा हषाननिर यषा अनुचित व्यवहषार;

•  रलोज़गषार िे किसी अथिषायी अनुबों ध िलो थिषायी अनुबों ध में िनवर््स न िर, जबकि िषार्मि से उचित व्यवहषार िी उम्ीद िी जषाती ह;ै 

•  अवसध सों बों धी अनुबों ध िषा नवीिरर् न िरनषा यषा उसे समय से पहले समषाप्त िरनषा;

•  क्नतयषाों, सषाथ ही नवशेष रूप से सलोशल मीकडयषा पर प्रनतष्षा िलो नुिसषान पहुोंिषानषा, यषा नवत्तीय अवसरलो ों और आय िी हषानन सकहत 
नवत्तीय पूव्सग्ह;

•  औपिषाररि यषा अनौपिषाररि क्ते्रीय यषा इोंडस्स्टट्यल समझौते िे आधषार पर िषाली सूिी में डषालनषा, जजससे व्यक्ति िलो उस क्ते्र यषा 
इोंडस्टट्ी में भनवष्य में रलोज़गषार ममलने से रलोिषा जषा सितषा है;

•  वस्ओुों यषा सेवषाओों िी आपूर्त िी समय से पहले समषाप्प्त यषा उसे िैं सल िरनषा;

•   लषाइसेंस यषा परममर् िलो िैं सल िरनषा.

व्यक्तिगत र्देर्ा की गलोपनीयता औि मैनदेजमेंर् कदे  रूप में सतुिक्षा कदे  कौन सदे उपाय लागू ककए जातदे हैं?

प्पतशिलोध ककसदे माना जाता है?


